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Innovations, expérimentations pour le développement des services a
la personne solidaires

Une action pour conduire une mission d’'UTILITE SOCIALE
visant a repondre a de nouveaux besoins sociaux lies a un
changement de société et aux bouleversements produisant
ISOLEMENT et REPLI des personnes
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GENESE DU PROJET

ETUDE et ENQUETE

sur le quartier Est

CONSTATS:

Mise en évidence de besoins
Mise en evidence de potentialités

Manque d’informations et de visibilité des
acteurs specialisés sur le territoi
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ETUDE et ENQUETE sur le quartier EST de la ville de T oulouse

PROBLEMES
FAMILLES PERSONNES AGEES ISOLEES

= Familles monoparentales nombreuses = |solement croissant
/ isolées / repliées = Coupures familiales
» Densité de femmes issues de = Perte d’autonomie - mobilité
I'immigration = Désocialisation
= Situations précaires : = Perte des liens intergénérationnels

- difficultés d’acces a I'emploi et de voisinage

- difficultés cumulées

DIFFICULTE D’ACCES :
= Aux informations — difficiles a décrypter et dispersé es
= AuX services aux personnes car mangue de solvabilit é

1 l l

CONCEPTION D'UN PROJET DINTERET COLLECTIF :
CREER DE L’EMPLOI ET DEVELOPPER DES SERVICES SOLIDA IRES
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BESOINS RECENSES

Personnes agees

* isolement de plus en plus
important

» sentiment d’insécurité et

: d’'impuissance

 modes de garde d’enfants P :

. Absence/mandaue de les demarches et les aides aux
SENEE e services aux personnes
revenus suffisant pour la : :

garde * besoins en terme de services
mais manque de ressources
financieres dédiées

Familles
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Contexte et enjeux

Le vieillissement et I'accroissement de
I'espérance de vie, la montée de l'individualisme
et de I'exclusion, I'accélération liée aux
changements de vie et de société affectent les
iIndividus les plus fragiles et créent leur exclusion
et leur repli.

C’est a ce défi societal que le projet SELENA
cherche a apporter sa contribution, en proposant
des pistes d’'innovation et d’experimentation.
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Définition du projet
Le projet SELENA est un projet d’intérét collectif qui valorise

I'innovation sociale par la recherche de solutions visant a

reduire I'isolement et a développer la solidarité en retissant du
lien dans la cité, et sur un territoire :

- en favorisant I'acces du plus grand nombre de personnes aux

services,

- en développant la promotion de I'emploi et de la formation
dans ce secteur,

- en introduisant la prise en charge globale de la personne
agée dans le secteur de l'aide a domicile.

L'Humain est au centre du projet
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SELENA participe a des solutions :

“*Pour la lutte contre I'isolement des publics fragiles

“*Pour faire evoluer la nature des emplois de services en mettant la
personne au centre du projet et en développant un accompagnement
global.

“*Pour développer 'offre gérontologiqgue dans le secteur des services
du médico-social, du socio-éducatif, du culturel, permettant la lutte contre
le vieillissement précoce, et le maintien de la socialisation des personnes
agees par une offre spécialisée destinée a ces publics : C.A.R.E.
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Objectifs et Enjeux de SELENA

= Améliorer la situation de I'emploi des femmes sur
un territoire

= Revaloriser la dimension sociale du service =
redonner du sens aux métiers d’aide a domicile

= Valoriser I'entrepreunariat des femmes dans des
services solidaires et innovants

= Construire un réseau social d’entraide avec les
nouveaux retraités pour aider a la transition vie
professionnelle — retraite, renforcée les solidarités
locales et sociales, redynamiser les personnes
Isolées

= Organiser une vision partagée entre acteurs
publics et privés pour faire face a de nouveaux
besoins sociaux liés..la-solitude et a I'exclusion
sociale
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Objectifs et enjeux détaillés :

* 'amélioration de 'emploi des femmes dans les services aux personnes
en leur garantissant un accompagnement specialisé vers les SAP afin de
les aider a s’integrer durablement dans ces services

% un nouveau service du C.A.R.E. a 'usage des personnes isolees et
ageées introduisant une dimension éthique accompagnee d’'une technique
particuliére du « take CARE »

* de nouveaux services solidaires portés par des créatrices specialisees
dans la prise en charge globale des personnes, pour lutter contre le
vieillissement précoce des personnes.

* un renforcement des solidarités locales et sociales par I'implication des
retraités bénevoles et la mise en place de réseaux de soutien et de veille
axes sur la « reliance » sociale

* une structuration et organisation de synergies territorialisees entre
partenaires publics-et-privés de I'action sociale, de I'insertion
professionnelle, de la formation, de la creation d’activité et d’emploi.
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Vision du projet Selena

1.Apporter une réponse
aux problématiques
d’isolement et de repli

2.Favoriser le
développement de
I'emploi et de I'économie
solidaire pour des publics
en insertion

Améliorer 'emploi sur un
territoire en associant
Insertion, formation,
gualification

4.Développer des
services plus solidaires
dans le secteur sanitaire
et social

6.Participer a la
construction d’'une
démarche d’intérét
général avec les
collectivités.territoriales,
les acteurs publics,
privés et les usagers

.Développer la culture
de la solidarité du
bénévolat chez les

retraités

7.Renforcer la
solidarité sur un
territoire
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UNE REPONSE articulant
BESOIN des UNS et EMPLOI des AUTRES

PERSONNES
AGEES ISOLEES

PUBLIC des
Bénéficiaires

Public
Demandeurs ,PUBLICS CREATRICES PUBLICS
d’emploi s DE N ERe EN FORMATION

SERVICES

du CARE Au metier du C.A.R.E

(spécialisation)

personnes

Public BENEVOLES
Benevoles P.A
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La spécialisation des emplois et des nouveaux
Services dans SELENA

Créer des trajectoires
d’insertion

Proposer un nouveau
métier du C.A.R.E.

Créer des services
fondés sur I'éthique
du C.A.R.E.

> Accompagnement de DE et de travailleurs vieillissants
en recherche de reconversion et de débouchés dans les
services.

> Le C.A.R.E. est proposé comme réeponse
professionnelle aux besoins des personnes agées, afin
de lutter contre la dépendance et le vieillissement
précoce. |l valorise les compétences humaines et
relationnelles des salariés.

» Aide a I'émergence d’activités de services innovants
du C.A.R.E. consacrés au mieux-€tre de la personne au
besoin de reconstruction des personnes et du lien social.

» Accompagnement et mise en reseau des porteur-se-s
de Projets propriété FFPE - Documents © 12



le C.A.R.E.

Introdulit une vision plus sociale

dans un secteur d’activites nouvelles,

visant a creer un cadre bien velllant

dans le but de restaurer les personnes,

leur redonner confiance et dignité

tout en les aidant a retrouver leur dynamisme
et a s’investir dans un projet de vie.
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Axes d’'innovation

% Promotion de l'intérét collectif
% Développement d'une dynamigque socioéconomique
% Développement de I'emploi dans les services plus solidaires

% Développement d’'un service spécialisé pour

0Coordonner

OAccompagner C.AR.E.
oRedynamiser

OEcouter

% Développement du réle majeur de nouveaux &
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La solidarité sociale de SELENA :

- L'implication des retraités dans des réseaux solidaire s etla
construction d’'un réseau social d’entraide avec des bé névoles

La compétence des retraités permet d’apporter un appui aux

personnes isolées
* Leur savoir-faire et savoir-étre apportent la richesse d’'une experience

de vie et de réseaux sociaux aupres de familles isolées et de personnes
ageées isolées

¢ Leur disponibilité permet de soulager aidants familiaux et
professionnels en charge de ces publics

% Le bénévole exerce des activités d’entraide et assure

une fonction-de veille
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La systemique d’une politique
de la personne isolée et agée
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Un projet pour des services plus solidaires

&
O SELENA ", Sz,
' Identification d"un probleme 7 de r@'[O/\/ D
Seq
INNOVATION SOCIALE ‘3‘1*/7522%4 i
DIMENSION ETHIQUE Ving o IR
Recherche de solutions R oy,

Recherche d’impact s

APPROCHE GLOBALE

LIEN SOCIAL - ENTRAIDE — ETHIQUE - EMPLOI

PARTENAIRES FINANCIERS ET OPERATIONNELS
DIIESES - CDC - DDTEFP - Grand Toulouse — Ville de Toulouse — ACSE —
Région Midi Pyrénées — ADRAR - IFRASS — Associations et entreprises de SAP

Solutions a des problemes Utilité sociale

Développement
d’activités et de services
favorisant le lien social

*Valoriser et développer des
compétences humaines dans les
services (CARE)

eDévelopper des activités de

*Maillage entre acteurs
i services innovants autour. du CARE i

. eLien social :
. *Réseau social ' Wétiers plus humains — Services spécialisés
! ! Bénévolat

eVeille

e[iens mtergenerat1onnels eEncourager l'investissement des

retraités dans des activités solidaires
*Développer le bénévolat des

—— Publics benéficiaires — retraités
________________________________________ 1

Femmes en situation Personnes agées isolées et

d’isolement et en insertion handicapées
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Les partenaires financiers ayant aide a
I'expérimentation

]
T [
MINISTERE DU TRAVAIL, . . ECSE
DES RELATIONS SOCIALES MiNIsTERE DU svUD&EETY | = :'—"-'—'—l
"BROE TRCAINakE
ET DE Li S0LIDARITE nu c:ul:rru n-ulu - 3
n nl LA |l.rn|.l I.I | tn.'r ot fegoite ded shiseos

=N
i ﬂand se MAIRIE DE ouLOUS
mﬁ | CRBNNE www.toulouse. fr
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2010

Annee europeenne
de lutte contre

la pauvreté
et l'exclusion sociale

Le projet SELENA, initié par la FFPE,
a éte labellisé au titre de
I'année europeenne 2010
de lutte contre la pauvreté  taerecuer
et lexclusion sociale cestfare
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