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POURQULOI UN ORSERVATORE ?

L’observatoire des Familles est un projet impulsé par 'UNAF ( Union Nationale des
Associations Familiales). En 2004, le Conseil d’Administration de 'UDAF de la Loire a choisi
de réaliser une premiere étude généraliste intitulée « Familles de la Loire, qui étes vous ? ».

En 2005, une deuxiéme étude intitulée «Aide Familiale et Personne en perte d’autonomie » a
été lancée afin d’étudier le role des aidants familiaux. 126 familles du département ont
accepté de répondre dans le cadre de notre étude.

Les résultats de cette étude devraient permettre a 'UDAF de la Loire de mieux appréhender
les conditions de vie des familles, leurs besoins et leurs attentes.

METHODOLOGIE

Sous I'impulsion du Conseil d’Administration, en mars 2004, un groupe de travail a été
constitué de deux membres de conseil d’administration : Héléne Laurenceau (CDAFAL) et
Jérome Tardy (AFC) ainsi que la chargée de mission du service institution.

Apres le choix du questionnaire, il a été décidé de constituer un échantillon de 610 personnes
composé de notre réseau de représentants familiaux complété par un appel aux 25
associations constituant 'UDAF : Fédération Familles Rurales / Confédération Syndicale des
Familles/ Fédération Familles de France Loire / Conseil Départemental des Associations
Familiales Laiques / Fédération des Associations familiales catholiques / Fédération des
Associations familiales protestantes / ADAPEI / ADMR / Association Jumeaux et Plus /
Association des veufs de la Loire / Association des paralysés de France / Enfance et Familles
d’Adoption/ Fédération MFREO / Jonathan Pierres Vivantes/ UNAFAM / ADAFAD / ADFI /
ADHAMA / AFAL / AGF ROANNE / APEDYS LOIRE / Association Forézienne d’aide aux
Meéres de Familles a domicile / Association Vivre la Vie / Couple et Famille / UFCV.

L’échantillon ainsi constitué nous permettait de couvrir 'ensemble du département, zones
urbaines et rurales incluses et du fait de la sollicitation des mouvements de toucher des
familles d’horizons tres différents.

La saisie des questionnaires et leur dépouillement sous le logiciel Question Data 6 ont été

réalisés par Mademoiselle Nassera CHALABI, stagiaire au sein du service Action Familiale
durant le mois de juin 2006.

QLESTIONNMRE

Le questionnaire administré intitulé « Aide Familiale et Personne en perte
d’autonomie » comporte différentes parties: Un descriptif de la personne en perte
d’autonomie ou dépendante, ’étude de l'aide familiale ou professionnelle, de la dépendance
dans la vie quotidienne, le recueil de I'opinion générale sur la dépendance et une fiche
signalétique.
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FICHE D’IDENTITE DES REPONDANTS

126 familles ont répondu a notre questionnaire.

46 % des répondants ont un proche en situation de perte d’autonomie ou de
dépendance. Ce proche est en situation de veuvage dans 61% des cas et est agé

de 80 ans ou plus dans 74% des cas.

52% des répondants vivent en milieu rural.

85 % des répondants vivent en couple (mariage) et 40% d’entre eux ont encore
des enfants a charge. 48% sont actifs ou en recherche d’emploi.

DONNEES INSEE LOIRE ( données INSEE recensement 1999)

728 524 habitants sur 327 communes

- Superficie en km?2 : 4780.6

- Densité en 1999 (hab/km2) : 152
habitants au km2.

Ces 728 524 personnes se répartissent :
- en 714 505 personnes au sein d’un
ménage™ au sens de PINSEE soit dont

- 44 047 personnes au sein d’une

familles monoparentales (6.2 %)
353 724 personnes au sein d’un
couple avec enfants (49.5 %)

- 93 495 personnes au sein d’un
ménage d’une personne (13.1 %)

- 206 898 personnes au sein d’autres
familles dont les couples sans
enfant (29 %)

- 16 341 personnes hors famille dans
un ménage de plus d’une personne
(2.3 %)

- 14 019 personnes hors ménages

(collectivités, mobiles, SDF)

*

ménage au sens de ’INSEE : Ensemble des occupants

d’un méme logement ordinaire a titre de résidence
principale, qu’ils aient ou non des liens de parenté. Un
ménage ne peut comprendre qu’une seule personne.

e Etat matrimonial légal de la
population de 15 ans ou plus : veuf
8.9 %, célibataire 32.5 %, marié 53.3 %
et divorceé 5.3 %

e (Catégories socio professionnelle des
ménages ( selon la personne de
référence) :

Agriculteurs 1.4 %

Artisans, commergcants, chefs
d’entreprises 5.5 %

Cadres, professions intellectuelles
supérieures 6.2 %

Professions intermédiaires 12.6 %
Employés 9.7 %

Ouvriers 22.1 %

Retraités 34.2 %

Autres sans activités
professionnelle 8.3 %
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Sjutkése des Résultats de l'etude
dide Familisle et persoune en perte d'Autonomie - juiv 2006

QUESTIONS PRELIMINAIRES

e (Q1- Etes-vous ?
Un couple (50 %), une femme (36 %), un homme (14 %).

e (2- Avez-vous un parent (pére, mére ou enfant) ou un beaux-parents (beau-
pere ou belle-mére) en situation de perte d’autonomie ou de dépendance, c’est-a-

dire qui a besoin d’étre aidé dans les actes essentiels de la vie quotidienne ?
46 % des répondants ont un proche en situation de perte d’autonomie ou de dépendance.

(Les personnes répondants NON a cette question devaient répondre directement a la partie 4
(opinion générale sur la dépendance)).

LA PERSONNE EN PERTE D’>AUTONOMIE OU DEPENDANTE

* Q3A - Pour vous, cette personne dépendante est ? (1 réponse possible)
La mere (43 %), la belle mere 14%, a noter la dépendance d’'un enfant dans 14 % des cas.

* Q3B - Quelle est ’année de naissance de cette personne dépendante ?
90 % des personnes dépendantes ont 57 ans ou plus, 88 % ont 70 ans ou plus, 74 % ont 80
ans ou plus.

e Q3C - Quelle est la situation de cette personne dépendante ? (1 réponse possible)
Veuvage (61 %), en couple (22 %), célibataire (16 %).

e Q3D - Combien d’enfants (vivants) cette personne dépendante a t-elle

actuellement ?
44 % des personnes dépendantes ont 1 ou 2 enfants, 56 % ont 3 enfants ou plus.

¢ Q3E - Quel est le lieu de vie de cette personne dépendante (lieu ou elle vit le plus

souvent) ? (1 réponse possible)
- Logement indépendant : 72 % ( 42 % y vivent seule, 19 % en couple, 9% vivent
avec la personne qui répond au questionnaire)
- Etablissement spécialisé : 29 % (dont 14 % en maison de retraite médicale)

* Q3F- En dehors des personnes qui habitent avec elle, est-ce que cette personne
dépendante a des membres de sa famille (y compris vous-méme) qui habitent a

proximité de son lieu de vie ( dans la méme commune ou des communes avoisinantes) ?
87 % des répondants soulignent que des membres de la famille vivent a proximité de la
personne dépendante.
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* Q3G - Si oui, de qui s’agit-il ?
Le répondant lui méme (71 %), les enfants (46 %), des frere(s) et sceur(s) de la personne
dépendante (27 %) ou un autre membre de la famille.

¢ Q3H - En ce qui vous concerne, vous-méme, quelle est la distance en km qui

sépare votre domicile du lieu de vie habituel de cette personne dépendante ?
72 % des répondants parcourent moins de 10 Km. 8% parcourent plus de 100 km.

® Q4 - Quels sont parmi les actes suivants ceux que la personne dépendante ne

peut pas faire seule ? (plusieurs réponses possibles)
Faire ses achats (81 %), utiliser un moyen de transport, gérer ses affaires courantes- son
budget - ses biens , faire les travaux ménagers courants (74 %).

L’AIDE FAMILIALE OU PROFESSIONNELLE

¢ QS5 - Tout en étant son enfant ou bel enfant, étes-vous également employé en

tant que professionnel (ex : aide ménagere) par cette personne dépendante ?
2 % seulement des répondants sont employés par la personne dépendante.

¢ Q6 - En ce qui vous concerne, est-ce que vous étes amenés a intervenir pour

aider la personne dépendante a accomplir un ou plusieurs de ces actes ?
Une fois par semaine (28 %), plusieurs fois par semaine (22 %), plusieurs fois par jour (20
%). Seuls 4 % des répondants n’interviennent jamais.

¢ Q7 - Est-ce que d’autres personnes de la famille sont amenées a intervenir pour

aider la personne dépendante a accomplir un ou plusieurs de ces actes ?
Dans 79 % des cas, l'intervention d’autres personnes de la famille est nécessaire dune
maniere hebdomadaire.

e (8 - Est-ce que des professionnels sont amenés a intervenir pour aider la

personne dépendante a accomplir un ou plusieurs actes ?
Dans 86 % des cas 'intervention d'un professionnel est aussi nécessaire.

®* Q9 - Si oui (intervention de professionnel), qu’est-ce qui a motivé la décision de
faire appel a des professionnels pour aider la personne dépendante ? (plusieurs
réponses possibles)

Une obligation, compte tenu de I'aide nécessaire (68 %), une recommandation médicale (57

%), souhait de la famille (54 %).

e Q10 - Si non, qu’est-ce qui a motivé la décision de ne pas faire appel a des

professionnels pour aider la personne dépendante ? (plusieurs réponses possibles)
Les cofits financiers, souhait de la personne dépendante et la non nécessité du fait de 1’état de
la personne dépendante pour 44 %.
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LA DEPENDANCE DANS LA VIE QUOTIDIENNE

AIDE A LA TOILETTE

e QI11A - Qui aide le plus souvent la personne dépendante a faire sa toilette ? (1
réponse possible)

Le personnel médical (29 %), la personne elle-méme (25 %), et un service d’aide a

domicile(18 %).

e QI11B - Globalement, compte tenu de la situation de la personne dépendante,

cette solution vous parait-elle satisfaite ?
91 % des répondants sont satisfaits de la situation actuelle.

e QI11C - Et plus particuliérement pour chacun des domaines suivants, compte
tenu de la situation de la personne dépendante, cette solution vous parait-elle

satisfaisante ?

- Fréquence et souplesse d’'intervention aupreés de la personne dépendante
100 % de satisfaction.

- Qualité d’intervention
89 % de satisfaction.

- Prise en compte des besoins de la personne dépendante
100 % de satisfaction.

- Respect de l'intimité de la personne dépendante
100 % de satisfaction.

- Respect du rythme de vie de la personne dépendante
100 % de satisfaction.

- Préservation de l'autonomie de la personne dépendante
100 % de satisfaction.

- Sécurité de la personne dépendante
100 % de satisfaction.

- Cotit lié a l'intervention
100 % de satisfaction.

TACHES MENAGERES COURANTES
¢ QI2A - Qui aide le plus souvent la personne a effectuer les tiches ménagéres

courantes (nettoyage, rangement, vaisselle...) ? (1 réponse possible)
Un service d’aide a domicile ou un employé a domicile (31 %).

e QI12B - Globalement, compte tenu de la situation de la personne dépendante,

cette solution vous parait-elle satisfaisante ?
Satisfaction pour 81 % des répondants.

e QI12C - Et plus particuliérement pour chacun des domaines suivants, compte
tenu de la situation de la personne dépendante, cette solution vous parait-elle
satisfaisante ?

- Fréquence et souplesse d’intervention aupres de la personne dépendante
90 % de satisfaction.
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- Qualité d’intervention
84 % de satisfaction.

- Prise en compte des besoins de la personne dépendante
88 % de satisfaction.

- Respect de l'intimité de la personne dépendante
88 % de satisfaction.

- Respect du rythme de vie de la personne dépendante
85 % de satisfaction.

- Préservation de Uautonomie de la personne dépendante
85 % de satisfaction.

- Sécurité de la personne dépendante
95 % de satisfaction.

- Cotit lié a l'intervention
80 % de satisfaction.

GESTION DES AFFAIRES COURANTES, GESTION DU BUDGET, GESTION
DES BIENS

® QI13A - Qui aide le plus souvent la personne a gérer ses affaires courantes, son

budget, ses biens ? (1 seule réponse possible)
La personne qui remplit le questionnaire (39 %), la personne dépendante elle-méme ( 14 %)
ou son conjoint ( 12 %).

e Q13B - Globalement, compte tenu de la situation de la personne dépendante,

cette solution vous parait-elle satisfaisante ?
Satisfaction dans 91 % des cas.

e Q13C - Et plus particuliérement pour chacun des domaines suivants, compte
tenu de la situation de la personne dépendante, cette solution vous parait-elle

satisfaisante ?

- Fréquence et souplesse d’intervention aupres de la personne dépendante
100 % de satisfaction.

- Qualité d’intervention
100 % de satisfaction.

- Prise en compte des besoins de la personne dépendante
91 % de satisfaction.

- Respect de l'intimité de la personne dépendante
100 % de satisfaction.

- Respect du rythme de vie de la personne dépendante
100 % de satisfaction.

- Préservation de l'autonomie de la personne dépendante
93 % de satisfaction.

- Sécurité de la personne dépendante
93 % de satisfaction.

- Cotit lié a l'intervention
90 % de satisfaction.
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e Q14 - Quels sont vos principaux motifs d’insatisfaction dans la prise en charge
actuelle de la personne dépendante, compte tenu de sa situation

Cette question ouverte met surtout en évidence le manque de structures, de personnel pour

accueillir ou s’occuper de la personne dépendante et les difficultés pour trouver une aide

ménagere.

¢ Q15 - Estimez vous avoir eu suffisamment d’informations pour organiser I’aide

nécessaire a la personne dépendante ?
62 % estiment avoir eu suffisamment d’informations.

® Q16 -Les CLIC sont des guichets d’accueil de proximité, d’information, de
conseil et d’orientation destinée aux personnes agées et a leur entourage. Etiez-

vous au courant de leur existence ?
60 % des répondants ne connaissent pas I’existence des CLIC.

e Q17 - Parmi les propositions suivantes, quelles sont celles qu’il vous parait
urgent de mettre en place ou d’améliorer, compte tenu de la situation de la
personne dépendante (besoin non satisfait actuellement) ?

Accueil hors domicile

- Augmentation des places en maison de retraite : 100 % urgent ou tres urgent

- Augmentation des places en foyer logement : 100 % urgent ou tres urgent

- Création d’établissements spécialisés d’accueil temporaire pour une journée : 80 %
urgent ou treés urgent

- Création d’établissements spécialisés d’accueil temporaire pour une période de
plusieurs jours ou semaines (hivers, été, période de vacances de la famille...) : 89 %
urgent ou tres urgent

Services de maintien a domicile

- Augmentation du personnel des professionnels de I'aide a domicile : 93 % urgent
ou trés urgent

- Souplesse dans l'organisation des visites des professionnels de l'aide a domicile
(plusieurs fois par jour, le week-end...) : 88 % urgent ou tres urgent

- Souplesse dans l'organisation des portages de repas : 61 % urgent ou treés urgent
- Création d’'une aide a domicile temporaire pour une période donnée (journée, hiver,
été, période de vacances de la famille...) : 86 % urgent ou trés urgent

- Téléalarme (dispositif technique permettant a une personne d’étre directement relié a
un centre relais pour avertir en cas de probléme) : 79 % urgent ou trés urgent

Autres services de soutien a la personne et a la famille

- Adaptation des modes de transport collectifs (desserte, horaires de passage) : 80 %
urgent ou tres urgent

- Création d’un transport individualisé a prix avantageux (taxis...) : 87 % urgent ou
tres urgent

- Aide technique et financiere a 'aménagement du logement pour les déplacements a
I'intérieur du logement : 94 % urgent ou tres urgent

- Service d’information de la famille sur les possibilités techniques et financiéres de
maintien a domicile : 85 % urgent ou tres urgent
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- Service d’information de la famille sur les possibilités techniques et financiéres de
« placement » en établissement (maison de retraite, foyer logement, établissement
spécialisé) : 91 % urgent ou treés urgent

- Groupes de parole pour les personnes qui assurent une aide aupres d’'une personne
dépendante : 79 % urgent ou tres urgent

- Création de services d’aide ponctuelle pour les familles qui prennent en charge une
mesure de protection des majeurs (tutelle ou curatelle) : 93 % urgent ou tres
urgent

e Q18 - Avez-vous d’autre(s) propositions en terme de nouveaux services ?

34 % des répondants ont des propositions en terme de nouveaux services notamment la mise
en place de lieux de vie type « appartements collectifs » visant a accueillir les personnes
vieillissantes avec intervention de professionnels et de membre de la famille

¢ Q19 - Quelles sont les incidences négatives sur votre propre vie personnelle de

la situation de dépendance de cette personne ? (plusieurs réponses possibles)
60 % des répondants se font beaucoup de souci pour les personnes dépendantes, 56 % souffre
de voir ses personnes dans cet état.

* Q20 - Quel budget consacrez-vous, SUR VOS PROPRES REVENUS, en

moyenne par mois, a la personne dépendante pour I’organisation de I’aide ?
55 % dépensent moins de 50 €/ mois pour la personne dépendante, 36 % de 50 a 200 €, 9%
de 200 a 1000 €/mois.

e Q21 - Les contraintes liées a D’organisation de l’aide pour la personne
dépendante ont-elles entrainé au sein de votre foyer une nouvelle organisation

ou des aménagements ?
47 % des répondants ont mis en place une nouvelle organisation ou des aménagements
principalement concernant une présence plus ou moins intensive en terme de visites aupres
de la personne dépendante entrainant moins de disponibilité pour le reste de la cellule
familiale.

e Q22 - Personnellement, compte tenu du degré d’autonomie actuel de la
personne dépendante, seriez-vous favorable a I’idée d’un placement dans un
établissement spécialisé ?

58 % n’envisagent pas le placement dans un établissement spécialisé de leur proche

dépendant.

® (23 - Si la perte d’autonomie de cette personne dépendante s’accentuait, quelle

solution aurait votre préférence ?
52 % préfereront le maintien a son domicile de la personne dépendante avec une aide
adaptée, 46 % envisagent I’accueil en établissement spécialisé.

¢ Q24 - Enfin, pour terminer, pouvez-vous nous dire si vous étes d’accord ou pas
avec la phrase suivante : « les hommes s’impliquent plus qu’avant dans

I’organisation de I’aide auprés des personnes agées dépendantes » ?
65 % des répondants sont tout a fait d’accord ou plutot d’accord avec cette citation.
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Opinion générale sur la dépendance

Cette partie a été uniquement remplie par les personnes n’ayant pas
de proches en situation de perte d’autonomie

¢ (25-Sil’un de vos parents proches devenait dépendant, que feriez-vous ?

38 % des répondants feront en sorte de pouvoir s’occuper de leurs parents proches a leurs
propres domiciles. 22% envisageront le placement dans une institution spécialisée.20 %
consacreront une partie de leurs revenus a I’aider pour qu’ils restent a leur domicile.

® Q26 - Pouvez-vous nous dire si vous étes d’accord ou pas avec cette phrase : «
les hommes s’impliquent plus qu’avant dans I’organisation de 1’aide auprés des

personnes agées dépendantes » ?
78 % des répondants sont tout a fait d’accord ou plutét d’accord avec cette citation.

Fiche signalétique des répondants

e (Q27A - Commune de résidence
48% des répondants résident en zone urbaine, 52 % en zone rurale.

e (Q27B - Quelle est votre situation familiale ?
85 % des répondants sont mariés, 9 % sont veuves ou veufs. Les couples représentent 88 % et
les personne seules 12 %.

e Q227C - Nombre d’enfant(s) a votre charge, y compris ceux qui ne vivent pas

dans le foyer de facon permanente (internes, étudiants...)
40 % des répondants ont de 1 a 3 enfants en charge.

e Q27D - Exercez-vous une activité professionnelle ?
48% des répondants sont actifs.

e Q27E -Pour faire face a vos dépenses courantes, estimez-vous que vos

ressources (en tenant compte de toutes les rentrées d’argent) sont :
43 % des répondants estiment que leurs ressources sont suffisantes, 30 % qu’elles le sont sans
imprévu.
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Resultats détailles de 'Etude
« Ade Familiale et persoude en perte a'avtovomie »
Nombres de gquestionnaires analysés : 126

QUESTIONS PRELIMINAIRES

Question n°1 :

Qui étes vous ? (1 seule réponse possible)
Un couple ( 50 %), une femme (36 %), un homme (14 %)

QI : Qui éies vous 7
—— — * Moy des pts

15 20 25 30 35 40 45
R R R | e SR R

] 50
Tl Ll e

Q1 Qui étes vous ?

Non-Répondants 6 .
Un homme 17 14%
Une femme 43 36%
Un couple 60 50%

Total répondants 120 100%
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Question n°2 :

e Avez-vous un parent (pere, mere ou enfant) ou des beaux-parents (beau-peéere
ou belle-meére) en situation de perte d’autonomie ou dépendance, c’est a dire qui
a besoin d’étre aidé dans les actes essentiels de la vie quotidienne ? ( 1 seule
réponse possible)

46 % des répondants ont un proche en situation de perte d’autonomie. ( Les
personnes répondants NON a cette question devaient répondre directement a la
partie « opinion générale sur la dépendance » question 25).

l_} o un heau-parent (bgau—j)_é_ne nu'he]le-!nem) &N si_t':ll_a'ﬂ'inn de pegr'ji_i;'d’aumilpmin —ou de d:épe.ljﬂm.-_, € ’ila;!;i;ﬂim gqui a.'!iégp'ﬁlﬂ'étne auléq
_— — — *Movdespts
48 47 48 43 50 51 52 53 a4

Heon

Q2 Avez-vous un parent (pére, mére ou enfant) ou un
beau - parent (beau-pére ou belle-mére) en situation
de perte d’autonomie —ou de dépendance-, c’est-a-
dire qui a besoin d'étre aidé dans les actes essentiels
de la vie quotidienne ?

Non-Répondants 3[.

Oui 56 46%
Non 67 54%
Total répondants 123 100%
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LA PERSONNE EN PERTE D’ AUTONOMIE OU DEPENDANTE

Question n°3 : Si réponse oui_a la question 2 :

e Pour vous, cette personne dépendante est ? (1 seule réponse possible)
Mere (43 %), 1a belle mere dans 14% des cas, le pére 12% a noter la dépendance
d’un enfant dans 14 % des cas.

Q3A : Pour vous cette personne dépendante est 7
—_— — — * Moy despis

5 in 15 20 23 30 35 40
1
=11

Votre pére-

Vitvs mire

Wotre bem-pare

WVotre belle-mére

Wotrs enfant

Autre

Q3A Pour vous cette personne dépendante est ?

Non-Répondants 70|.

Votre pere 7 12%
Votre meére 24 43%
Votre beau-pére 3 5%
Votre belle-mére 8 14%
Votre enfant 8 14%
Autre 6 11%
Total répondants 56 100%

Autres cas cités : La personne répondante elle-méme, le conjoint, la sceur, une

tante, une belle-sceur...
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¢ Quelle est ’année de naissance de cette personne dépendante ?
90 % des personnes dépendantes ont 57 ans ou plus, 88 % ont 70 ans ou plus, 74
% ont 80 ans ou plus.

Q3B : Quelle est I'année de naissance de cette
personne dépendante ?

N
—_

Non-Répondants

1903 2%

1907 2%

1908 2%

1910 4%

1911 2%

1912 2%

1913 9%

1914 4%

1915 5%

1918 5%

1920 9%

1921 7%

1922 5%

1923 2%

1924 5%

1925 4%

1926 5%

1927 2%

1928 2%

1929 4%

1932 2%

1935 2%

1936 2%

1949 2%

1960 2%

1961 2%

1973 2%

1976 2%

| = =] =] =] =] =] =] =] ] =] =] W] o] W =] w s o] wl w] o ol =] =] o =] = =

1977 4%

)]
a1

Total répondants 100
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¢ Quelle est la situation familiale de cette personne dépendante ? ( 1 seule
réponse possible)
Veuvage ( 61 %), en couple (22 %), célibataire (16 %)

Q3C : Quelle egil la zituation familiale de cetie personne dépendanie ¢
—_ — — *®Moydespts

O 5 i@ a5 @0 @5 HE 35 age A5 A0 55 YD
I I||||IIIIII|I|I||||IIIIII||||I|IIIII

Couple | mariage

Couple : won Lbre

Couple : PACS

Parsonne seuls : div\:m:e*{

FPersonne seule : séparation

Personne seuls - venvaze

Fersonme senls : célihat-

Anitre 1

Q3C Quelle est la situation familiale de cette
personne dépendante ?

Non-Répondants 70|.

Couple : mariage 11 20%
Couple : union libre 1 2%
Couple : PACS 0 0%
Personne seule : divorce 1 2%
Personne seule : séparation 0 0%
Personne seule : veuvage 34 61%
Personne seule : célibat 9 16%
Autre 0 0%
Total répondants 56 100%
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e Combien d’enfants (vivants) cette personne dépendante a t-elle
actuellement ?
44 % des personnes dépendantes ont 1 ou 2 enfants, 56 % ont 3 enfants ou plus.

Q3D : Combien d’enfants (vivants) cette personne
dépendante a-t-elle actuellement ?

Non-Répondants 83|.
1 7 16%
2 12 28%
3 6 14%
4 8 19%
5 4 9%
6 1 2%
7 3 7%
8 2 5%

Total répondants 43 100
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¢ Quel est le lieu de vie de cette personne dépendante ( lieu ou elle vit le plus
souvent) ? (1 seule réponse possible)

- Logement indépendant (maison ou appartement) : 72 % (42 % vivent seules /
19 % en couple)

- En établissement spécialisé: 29 % (dont 14 % en maison de retraite
médicalisée).

Q3E: Quel est le lieu de vie de ceatie personne dépendante (Hew o alle vit le plus sowvent) 7 fune seule réponse possihle)
—_— — — * Moy despts

0 5 1o 15 oo Zhameran Nme
| | | ] | 1 1 i ]

Logement mdépendant [ senls

Logement indépendant f avec son conjoint

Logement indépendant § avec vous

Logement nu:lependant favec un de ses enfants on!

Logement indépendant / autre cas

Etab]js;g_r_t_‘_téni'_spéci@]jsé ."majsqn de réira.itg me

Etablissement spéoialisé [imaison de ratraite no

Etablissement spécialisé [ foyer-résidence pour

Etablissement spéciall's"é- ! foyer-résidence pour

Etablisserment spécialisé [ Hapatal long séjonr
Etablissement specialisé f aatre ca‘s*‘

Q3E Quel est le lieu de vie de cette personne
dépendante (lieu ou elle vit le plus souvent) ? (une
seule réponse possible)

Non-Répondants 69|.

Logement indépendant / seule 24 42%
Logement indépendant / avec son 11 19%
conjoint

Logement indépendant / avec vous 5 9%
Logement indépendant / avec un de 1 2%
ses enfants ou de ses beaux enfants

(autre que vous-méme)

Logement indépendant / autre cas 0 0%
Etablissement spécialisé / maison de 8 14%
retraite médicalisée

Etablissement spécialisé / maison de 1 2%
retraite non médicalisée

Etablissement spécialisé / foyer 3 5%
résidence pour personne agée

médicalisé

Etablissement spécialisé / foyer 2 4%
résidence pour personne agés non

médicalisés

Etablissement spécialisé / Hopital 0 0%
long séjour

Etablissement spécialisé / autre cas 2 4%
Total répondants 57 100%

UDAF de la Loire Observatoire Départemental de la Famille — 2006 / Page n° 17



e En dehors des personnes qui habitent avec elle, est-ce que cette personne
dépendante a des membres de sa famille ( y compris vous-méme) qui
habitent a proximité de son lieu de vie ( dans la méme commune ou des
communes avoisinantes) ?

87% des répondants soulignent que des membres de la familles vivent a

proximité de la personne dépendante.

t-ce que cetie personne dépendante a des membres de sa famille (&'cnrnpl'is'\'ous—mémEJ qui habiteni .&pm:u.miﬁé de son lieu de vie (dans la
— — #* Moy des pts

=lu}

Hon-

Q3F En dehors des personnes qui habitent avec elle,
est-ce que cette personne dépendante a des
membres de sa famille (y compris vous-méme) qui
habitent a proximité de son lieu de vie (dans la méme
commune ou dans des communes avoisinantes) ?

Non-Répondants 71].

Oui 48 87%
Non 7 13%
Total répondants 55 100%
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e Sioui, de qui s’agit-il ? ( plusieurs réponses possibles)
Le répondant lui méme (71 %), des enfants (46 %), des freres et sceurs (27 %) ou
un autre membre de la famille (23%).

Q36 : §i oud, de gui #agit-il 7 (plurieurs réponses possibles)
— — — *Moydes pts

10 20 30 40 50 a0 'I-‘D.

Comjoint de la personne dépendante

Vons meme

Erlfan.tfs_)'cjubéIaJJIx)—efo'aﬂt(s] de la Dersonme de

Frér\e(s] o sena{ s de la personne dépendants

dtre membne de la farmille.

Q3G Si oui, de qui s’agit-il ? (plusieurs réponses
possibles)

Non-Répondants 78].
Conjoint de la personne dépendante 2 4%
Vous-méme 34 71%
Enfant(s) ou beau(x)-enfant(s) de la 22 46%
personne dépendante
Frere(s) ou sceur(s) de la personne 13 27%
dépendante
Autre membre de la famille. 11 23%
Total répondants 48 100%

Autre cas cités : Petits enfants, neveu, niéce, niéces et neveux, fille et gendre ...
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¢ En ce qui vous concerne, vous-méme, qu’elle est la distance en km qui sépare
votre domicile du lieu de vie habituel de cette personne dépendante ?
72 % parcours moins de 10 km, 8% parcourent plus de 100 km

Q3H : En ce qui vous concerne, vous-méme, quelle
est la distance en km qui sépare votre domicile du lieu
de vie habituel de cette personne dépendante ?

Non-Répondants 73].

9%

0,1 2%

0,2 2%

0,3 2%

0,5 8%

6%

10 15%

12 6%

15 4%

6%

20 4%

210 2%

22 2%

4%

30 4%

35 2%

4%

400 2%

8%

500 2%

2%

60 2%

650 2%

2%

A | w] =] =] = s =] o =] o N =] =] o w] o w] o] wl s = = = o,

2%

[¢)]
W

Total répondants 100
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Question n°4 :

* Quels sont parmi les actes suivants ceux que la personne dépendante ne peut
pas faire seule ? (plusieurs réponses possibles)

Faire ses achats (81 %), utiliser un moyen de transport, gérer ses affaires

courantes- son budget - ses biens , faire les travaux ménagers courants (74 %)...

Q4 : Quels sontparmi les actes sutranis ceux gue la personne dépendante ne peut pas faive seule ? (plusicurs réponses possibles)
—— — * Moy des pts

i0 20 =0 an s0 &0 70 s0

............................. T i =]
Faire sa toiletts (hygiine da corps dans son =ns— i -

Shabiller (par le haott ou par le bas) -

Se vepérer dans le temps =t dans Iespace

Thanger de position (e laver, s assecir, sa 'cn:ru—#_‘

A
1
|
L)
|

Se déplucer & lintérienr da lisu de vis Cmarche | ] :
1
|
L)
|
|

Sa déplacar i Pextéricur da licu de vie (sortir—|

S'alimenter (manser des aliments déih préparés) —__

Trtilizer le téléphone pour alerter—| |

Dréparer som repas |

Faire las travraum ménagars courants Chetfoyagze, - 1

Faire ses achsts - L —1
2 I 1 I 1 Ly I 1
(Gérer ses affsives courantes, son budzet, sas hi— ﬁ i
i 1 1 1 1
Suivre lordonnance dia médecin-] al
I 1 I 1 |

TTtiliser un moven de transport |

Q4 Quels sont parmi les actes suivants ceux que la
personne dépendante ne peut pas faire seule ?
(plusieurs réponses possibles)

Non-Répondants 68|.

Faire sa toilette (hygiéne du corps 37 64%
dans son ensemble)

S'habiller (par le haut ou par le bas) 27 47%
Se repérer dans le temps et dans 16 28%
I'espace

Changer de position (se lever, 12 21%
s’asseaoir, se coucher...)

Se déplacer a l'intérieur du lieu de vie 18 31%
(marcher, aller d’'une piéce a l'autre)

Se déplacer a I'extérieur du lieu de 36 62%
vie (sortir dans la rue)

S'alimenter (manger des aliments 6 10%
déja préparés)

Utiliser le téléphone pour alerter 18 31%
Préparer son repas 37 64%
Faire les travaux ménagers courants 43 74%
(nettoyage, vaisselle, rangements...)

Faire ses achats 47 81%
Gérer ses affaires courantes, son 43 74%
budget, ses biens

Suivre I'ordonnance du médecin 31 53%
Utiliser un moyen de transport 43 74%
Total répondants 58 100%

UDAF de la Loire Observatoire Départemental de la Famille — 2006 / Page n° 21



L’ATDE FAMILIALE OU PROFESSIONELLE

ATTENTION : Ne répondre a cette partie que si la personne dépendante vit dans un logement
indépendant (maison ou appartement).

Question n°5 :

e Tout en étant son enfant ou son bel enfant, étes-vous également employé en
tant que professionnel ( ex : aide ménagere) par cette personne dépendante ?
2 % seulement des répondants sont employés par la personne dépendante.

inaire : Tout en étant son enfant ou_sm’ll.'li:élaanfant, éj;é:s;i.'nus égﬁi@:h"ent.emploj"é. en iantqygpmﬁnss_ipnnnl(éx : aide mmiagim)pa]: q::aﬂage'p
_— — — *Moydespts

] 1o 20 30 40 50 &0 70 80 a0 100
|
T P 1l L LT O U L L L e L 2 P S T R

Hon

Q5 Question préliminaire : Tout en étant son enfant
ou son bel - enfant, étes-vous également employé en
tant que professionnel (ex : aide ménagere) par cette

personne dépendante ?

Non-Répondants 83|.

Oui 1 2%
Non 42 98%
Total répondants 43 100%
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Question n°6 :

¢ En ce qui vous concerne, est-ce que vous étes amenés a intervenir pour aider
la personne dépendante a accomplir un ou plusieurs de ces actes ?

Une fois par semaine (28 %), plusieurs fois par semaine (22 %), plusieurs fois

par jour (20 %). Seuls 4 % des répondants n’interviennent jamais.

Fn ce gui vous concerne, est-ce qu.etmda':’it.eg amenés ai’ﬁ\tenr_enh:jim'ajﬂ.er:lapersom dépendante 4 accomplir un n\..l.'plu;imn's de ces acl
— — — * Moy des pts

i1 s pa jone

i phisizurs fois par semaine

Oni | fois par semaine

Chai antres cas

Q6 En ce qui vous concerne, est-ce que vous étes
ameneés a intervenir pour aider la personne
dépendante a accomplir un ou plusieurs de ces
actes ?

Non-Répondants 80|.

Oui plusieurs fois par jour 9 20%
Oui 1 fois par jour 7 15%
Oui plusieurs fois par semaine 10 22%
Oui 1 fois par semaine 13 28%
Oui autres cas 8 17%
Non jamais 2 4%
Total répondants 46 100%

UDAF de la Loire Observatoire Départemental de la Famille — 2006 / Page n°® 23



Question n°7 :

e Est-ce que d’autres personnes de la famille sont amenées a intervenir pour
aider la personne dépendante a accomplir un ou plusieurs de ces actes ? (Si
plusieurs personnes, répondre pour celle qui intervient le plus souvent).

Dans 79 % des cas, lintervention d’autres personnes de la famille est
nécessaire d’'une maniere hebdomadaire.

ille zont amenées & intervenir pour aider lipgrspnj\i‘iépe'nﬂante 4 accomplit un ou plusicurs de ces artes 7 (Sipltu{euﬂhe'ﬁnnngg, TépoTy

—_— — — *Maydespts

Choi phasieurs fois par jour
B

il
[

O phisienrs fods par sermaine

Rl f DaE sermalne

o . e e [ 1
e
% P R o T e o TS i

Hon jamais

Q7 Est-ce que d'autres personnes de la famille sont
ameneées a intervenir pour aider la personne
dépendante a accomplir un ou plusieurs de ces
actes ? (Si plusieurs personnes, répondre pour celle
qui intervient le plus souvent)

Non-Répondants 84|.

Oui plusieurs fois par jour 9 21%
Oui 1 fois par jour 1 2%
Oui plusieurs fois par semaine 7 17%
Oui 1 fois par semaine 8 19%
Oui autres cas 10 24%
Non jamais 9 21%
Total répondants 42 100%
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Question n°8 :

e Est-ce que des professionnels sont amenés a intervenir pour aides la
personne dépendante a accomplir un ou plusieurs actes? ( Si plusieurs
professionnels, répondre pour celui qui intervient le plus souvent).

Dans 86 % des cas I'intervention d’un professionnel est aussi nécessaire

amenés si.i.ntenrenir_polu' aider laperson.ne d.épgmhiife a au:con'lp].ir'il:l-l ou plusieurs de cez _'acifes P51 pluxi:e.u.rs_pmfes'si:oﬁil-é'ls, reépondre p«
— — — * Moy des pts

Chai, phusienys fois AT jo

Crui ] fiods par jour

Chri phisizurs fois par semaine

Cha | fo}s par sermaine

i antres cas

Q8 Est-ce que des professionnels sont amenés a
intervenir pour aider la personne dépendante a
accomplir un ou plusieurs de ces actes ? (Si plusieurs
professionnels, répondre pour celui qui intervient le
plus souvent)

Non-Répondants 83|.

Oui plusieurs fois par jour 12 28%
Oui 1 fois par jour 10 23%
Oui plusieurs fois par semaine 9 21%
Oui 1 fois par semaine 4 9%
Oui autres cas 2 5%
Non jamais 6 14%
Total répondants 43 100%
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Question n°9 :

e Si oui ( intervention de professionnel), qu’est-ce qui a motivé la décision de
faire appel a des professionnels pour aider la personne dépendante ?
(Plusieurs réponses possibles)

Une obligation, compte tenu de I’aide nécessaire (68 %), une recommandation
médicale (57 %) et le souhait de la famille (54 %). Le souhait de personne
dépendante est cité dans 27% des cas.

tion de professionnell, gu’est-ce guia motivé la décision de faire appel 4 des professionnels pour adder la personne d.ependa:nte T (P}uxleun
—_— 2 — — * Moy despis

Assarance dune intervention prenant en compte 1

Eloignement géographique de la famille

Manque de djspénﬂ:;ilit‘é da la famille

Prise en charge financiére ten totalité ouen pa

Autre

Q9 Si oui (intervention de professionnel), qu’est-ce qui
a motivé la décision de faire appel a des
professionnels pour aider la personne dépendante ?
(Plusieurs réponses possibles)

Non-Répondants 89|.

Obligation, compte tenu de I'aide 25 68%
nécessaire

Souhait de la personne dépendante 10 27%
Souhait de la famille 20 54%
Recommandation médicale 21 57%
Assurance d’une intervention de 11 30%
qualité

Assurance d’une intervention prenant 16 43%

en compte les besoins de la
personne dépendante

Eloignement géographique de la 3 8%
famille

Manque de disponibilité de la famille 6 16%
Prise en charge financiére (en totalité 13 35%

ou en partie) de l'intervention des
professionnels

Autre 0 0%
Total répondants 37 100%
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Question n°10 :

e Si non, qu’est-ce qui a motivé la décision de ne pas faire appel a des
professionnels pour aider la personne dépendante? (Plusieurs réponses

possibles).

Les coiits financiers élevés, le souhait de la personne dépendante, et la non
nécessité du fait de I’état de la personne dépendante pour 44 %.

nom, qu'est-ce qui a motivé la décision de ne pas faire appel 4 dez profeszionnels pour aider la personne dépendanie ? (Pluzieurs réponzes p

Pas d’-ob-].ligaiii:n, compte tern de 1 aide nécessai
Souhait de la personne dépendanta

Sohait de la famille

10 13 20 25 30 35 41 45
| 1 | | | I 1

— — * Moy des pts

Pas de recom:m;em.détion médicale

Mefiance par rapport.fala qualiié d’ﬁ}i_gamntibn
Méfiance par vapport dla prise en compte des he
Proximité de la farulle

Disponbilité de la f'aim]le

Coitts finanriers &levés

Autre

Q10 Si non, qu’est-ce qui a motivé la décision de ne
pas faire appel a des professionnels pour aider la
personne dépendante ? (Plusieurs réponses
possibles)

Non-Répondants 117].

Pas d’obligation, compte tenu de 4 44%
I'aide nécessaire

Souhait de la personne dépendante 4 44%
Souhait de la famille 1 1%
Pas de recommandation médicale 0 0%
Méfiance par rapport a la qualité 2 22%
d’intervention

Méfiance par rapport a la prise en 1 11%
compte des besoins de la personne

dépendante

Proximité de la famille 2 22%
Disponibilité de la famille 2 22%
Codits financiers élevés 4 44%
Autre 0 0%
Total répondants 9 100%
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LA DEPENDANCE DANS LA VIE QUOTIDIENNE

AIDE A LA TOILETTE

Question n°11 :

® (QQui aide le plus souvent la personne dépendante a faire sa toilette ? (Une seule
réponse possible)

Le personnel médical 29 %, la personne elle-méme 25 % et un service d’aide a

domicile 18 %

QI1LA : Qui aide le plus soy lape dépend A faire sa toilette T {Une seule réponse possible}
= —— — " Moy des pts

5 10 15 20 25 =0
Tl )

FPersonne, clle le fait seule

Le conjoint de cette personns dépendants

Wons-mEms (la personme qui remplit l= présent qu

o Camad mtral.

ITn antre membre de la famille S ITn horone

T antre membre de la famille § TTne fermme

Un woisin, un ami de la personne en perte daato

Tn voisin, un aru de la personne en perte d”auto

1

1

1

|

I

Une personne qui est professionnelle de I'étahli— l
— |

Tin professionnel oatre £ Service d'aide & d.l:l:rrur:)—l )

57 e e st A e e e G | ] |

Un professicamnel satye £ dutne | | | | I

Q11A Qui aide le plus souvent la personne
dépendante a faire sa toilette ? (Une seule réponse

possible)
Non-Répondants 71].
Personne, elle le fait seule 14 25%
Le conjoint de cette personne 6 11%
dépendante
Vous-méme (la personne qui remplit 5 9%
le présent questionnaire).
Mon (ma) conjoint(e). 1 2%
Un autre membre de la famille / Un 0 0%
homme
Un autre membre de la famille / Une 0 0%
femme
Un voisin, un ami de la personne en 0 0%
perte d’autonomie / Un homme
Un voisin, un ami de la personne en 0 0%
perte d’autonomie / Une femme
Une personne qui est professionnelle 2 4%
de I'établissement dans lequel la
personne dépendante est logée
Un professionnel autre / Service 10 18%
d'aide a domicile / employé a
domicile
Un professionnel autre / Personnel 16 29%
médical
Un professionnel autre / Autre 1 2%
Total répondants 55 100%

e Vous-méme (la personne qui remplit le questionnaire). Combien d’heures y
consacrez-vous par semaine ? Trop peu de réponses pour étre exploité.

e Mon (ma) conjoint(e). Combien d’heures y consacre-t-il/elle par semaine ?
Trop peu de réponses pour étre exploité.
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¢ Globalement, compte tenu de la situation de la personne dépendante, cette
solution vous parait-elle satisfaisante ?
91 % sont satisfaits de la situation actuelle.

QliB : G-lp'b'a];gm]en_t, i:nini)i_:e-:ﬁéﬂu de Ia situgi:i.?in delaparsonne d.épenﬂarﬂ_:e, cgiﬁ:_so.lil'.ﬁ.nnirhux ng_ra"i..iie]le satisfaisante 7
_— — — *Moydespts

10 20 50 40 30 Al 0 20 91{:'[
| = I I e

T R [T | | 0 T T 11 T e T T T T

Hon, phitét pas

Q11B Globalement, compte tenu de la situation de la
personne dépendante, cette solution vous parait-elle
satisfaisante ?

Non-Répondants 71].

Oui, plutot 50 91%
Non, plutét pas 5 9%
Total répondants 55 100%
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Et plus particulierement pour chacun des domaines suivants, compte tenu de
la situation de la personne dépendante, cette solution vous parait-elle

satisfaisante.

Fréquence et souplesse d’intervention aupreés de la personne dépendante :

100 % de satisfaction.

personne dépendante

Q11C-1 Fréquence et souplesse d’intervention aupres de la

Non-Répondants 87].

Oui, plutét satisfaisante 39 100% 100%
Non, plutét pas 0 0

Total répondants 39 100%|.

Qualité d’intervention : 89 % de satisfaction

Q11C-2 Qualité d’intervention

Non-Répondants 81|.

Oui, plutét satisfaisante 40 89%
Non, plutét pas satisfaisante 5 11%
Total répondants 45 100%

Prise en compte des besoins de la personne dépendante: 100 % de

satisfaction.

Q11C-3 Prise en compte des besoins de la personne dépendante

Non-Répondants 88].

Oui, plutét satisfaisante 38 100% 100%
Non, plutét pas 0 0

Total répondants 38 100%|.

Respect de I'intimité de la personne dépendante : 100 % de satisfaction.

Q11C-4 Respect de l'intimité de la personne dépendante

Non-Répondants 81]. .

Oui, plutét satisfaisante 45 100% 100%
Non, plutét pas 0 0

Total répondants 45 100%|.

Respect du rythme de vie de la personne dépendante : 100 % de satisfaction.

Q11C-5 Respect du rythme de vie de la personne dépendante
Non-Répondants 90]. .
Oui, plutét satisfaisante 36 100% 100%
Non, plutét pas 0 0
Total répondants 36 100%|.
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- Préservation de lautonomie de la personne dépendante: 100 % de
satisfaction.

Q11C-6 Préservation de I'autonomie de la personne dépendante
Non-Répondants 87]. .
Oui, plutét satisfaisante 39 100% 100%
Non, plutét pas 0 0
Total répondants 39 100%|.

- Sécurité de la personne dépendante : 100 % de satisfaction.

Q11C-7 Sécurité de la personne dépendante

Non-Répondants 84 . .

Oui, plutét satisfaisante 42 100% 100%
Non, plutét pas 0 0

Total répondants 42 100%

- Cotits liés a 'intervention : 100 % de satisfaction.

Q11C-8 Codits liés a l'intervention

Non-Répondants 97 . .

Oui, plutét satisfaisante 29 100% 100%
Non, plutét pas 0 0

Total répondants 29 100%
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TACHES MENAGERES COURANTES

Question n°12 :

® Qui aide le plus souvent la personne a effectuer les tiches ménageres

courantes (nettoyage, rangement, vaisselle...) ? (une seule réponse possible)

Un service d’aide a domicile ou un employé a domicile (31 %), une personne qui
est professionnelle de I’établissement dans lequel la personne dépendante est
logée (15%), le conjoint de la personne dépendante (13%).

Qui aide le plus souvent la personne & effectuer les tiches ménagéres courantes (nettoyage, rangement, vaisselle...)? (Une seule réponse p

Personne, elle le fait seitle

Le conjoint de cette personmne dépendante

Woms-mémes (la personne qui remplit le présent qu-

Mlcn (mal conjointle].
T atre membre de la Famille MTn homume

Tn satre membre de la famnille ATne fermme

— — * Moy des pits

10
I

20

25

S0

Tn voasin, un and de la personne en perte d7aato

Tn vwodsing un ami de la personne en perte d’aato
Une personne qui est professicnnelle de Uétabli-
Service d'aide & domicile f employé & domicile
Parsonnal médical

Lutre

Q12A Qui aide le plus souvent la personne a effectuer
les tAches ménageéres courantes (nettoyage,

rangement, vaisselle...) ? (Une seule réponse

possible)
Non-Répondants 72|.
Personne, elle le fait seule 6 11%
Le conjoint de cette personne 7 13%
dépendante
Vous-méme (la personne qui remplit 6 11%
le présent questionnaire).
Mon (ma) conjoint(e). 2 4%
Un autre membre de la famille /Un 1 2%
homme
Un autre membre de la famille /Une 2 4%
femme
Un voisin, un ami de la personne en 0 0%
perte d’autonomie/Un homme
Un voisin, un ami de la personne en 0 0%
perte d’autonomie/Une femme
Une personne qui est professionnelle 8 15%
de I'établissement dans lequel la
personne dépendante est logée
Service d'aide a domicile / employé a 17 31%
domicile
Personnel médical 3 6%
Autre 2 4%
Total répondants 54 100%

¢ Vous-méme (la personne qui remplit le questionnaire). Combien d’heures y
consacrez-vous par semaine ? Trop peu de réponses pour étre exploité.
® Mon (ma) conjoint(e). Combien d’heures y consacre-t-il/elle par semaine ?

Trop peu de réponses pour étre exploité.
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¢ Globalement, compte tenu de la situation de la personne dépendante, cette
solution vous parait-elle satisfaisante ?

Satisfaction pour 81 % des répondants.

QI12E : Globalement, coi'n'pige—_‘_néﬂude la simg'i:i{i-in delapmonne tiéfpenﬂa:lﬂge, cgi'li_soiiiﬁ.nnilhux pa;ﬁ'ii;bue satisfaizante 7
— — * Moy despts

Q12B Globalement, compte tenu de la situation de la
personne dépendante, cette solution vous parait-elle
satisfaisante ?

Non-Répondants 74].

Oui, plutot 42 81%
Non, plutét pas 10 19%
Total répondants 52 100%
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Et plus particulierement pour chacun des domaines suivants, compte tenu de
la situation de la personne dépendante, cette solution vous parait-elle
satisfaisante ?

Fréquence et souplesse d’intervention aupres de la personne dépendante : 90
% de satisfaction

Q12C 1 Fréquence et souplesse d’intervention
aupres de la personne dépendante

Non-Répondants 87].

Oui, plutét satisfaisante 35 90%
Non, plutét pas satisfaisante 4 10%
Total répondants 39 100%

Qualité d’intervention : 84 % de satisfaction.

Q12C 2 Qualité d'intervention
Non-Répondants 88|.
Oui, plutét satisfaisante 32 84%
Non, plutét pas satisfaisante 6 16%
Total répondants 38 100%

Prise en compte des besoins de la personne dépendante: 88 % de
satisfaction.

Q12C_3 Prise en compte des besoins de la personne
dépendante

Non-Répondants 86|.

Oui, plutét satisfaisante 35 88%

Non, plutét pas satisfaisante 5 12%

Total répondants 40 100%

Respect de I'intimité de la personne dépendante : 88 % de satisfaction.

Q12C_4 Respect de l'intimité de la personne
dépendante
Non-Répondants 86|.
Oui, plutét satisfaisante 35 88%
Non, plutét pas satisfaisante 5 12%
Total répondants 40 100%

Respect du rythme de vie de la personne dépendante : 85 % de satisfaction.

Q12C_5 Respect du rythme de vie de la personne
dépendante
Non-Répondants 87].
Oui, plutét satisfaisante 33 85%
Non, plutét pas satisfaisante 6 15%
Total répondants 39 100%

UDAF de la Loire Observatoire Départemental de la Famille — 2006 / Page n° 34



Préservation de lautonomie de la personne dépendante:

satisfaction.

Sécurité de la personne dépendante : 95 % de satisfaction.

Q12C_6 Préservation de I'autonomie de la personne

dépendante
Non-Répondants 87|.
Oui, plutét satisfaisante 33 85%
Non, plutdt pas satisfaisante 6 15%
Total répondants 39 100%

Q12C_7 Sécurité de la personne dépendante

Non-Répondants 88|.
Oui, plutét satisfaisante 36 95%
Non, plutét pas satisfaisante 2 5%
Total répondants 38 100%
Coiits liés a 'intervention : 80% de satisfaction.
Q12C _8 Coldits liés a l'intervention
Non-Répondants 91].
Oui, plutét satisfaisante 28 80%
Non, plutét pas satisfaisante 7 20%
Total répondants 35 100%

85

%

de
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GESTION DES AFFAIRES COURANTES, GESTION DU
BUDGET, GESTION DES BIENS

Question n°13

¢ Qui aide le plus souvent la personne a gérer ses affaires courantes, son
budget, ses biens ? (une seule réponse possible)

La personne qui remplit le questionnaire (39 %), la personne dépendante elle-
méme (14%) ou son conjoint (12 %).

Q134 : Qui aide le plus zouwrent la personne & gérer ses affaires courantes, son budget, ses biens ? (une seule réponse possible}

U R e
s 1o 15 20 25 S0 35 40
1
ety | 1 T T T [T T T T [TTTT [TTTT[TTTT
Parsonne, ells la Fait seula—]
- 1 1 |
Le conjoint de cette personne dépendante | T
1 |
Wous-méme (la persorme qoi remplit 1 présent ga-| 1
]
Bloautane °°"i°i"t(.e)'_—_
\

TTn antre membre de la famille J TTn hormirme

i

Un aatre membre de la fanulle § Une femane |

Un woising un wmi de la personne en perte d7aato

TTn woising, un ami de la perscnne sn perte d7mito

Son tuteurftatrice (ou ouvateurioaratrice) HON P

Tne personmne qui est professionnslle de Tétabli-

Service d'side & domicile £ emplosé & dormicile

Hssistants sociale

Son déléznd 4 la tutells PROFESSIONHEL

II o

Anatre—

Q13A Qui aide le plus souvent la personne a gérer
ses affaires courantes, son budget, ses biens ? (une
seule réponse possible)

Non-Répondants 67].

Personne, elle le fait seule 8 14%
Le conjoint de cette personne 7 12%
dépendante

Vous-méme (la personne qui remplit 23 39%
le présent questionnaire).

Mon (ma) conjoint(e). 6 10%
Un autre membre de la famille / Un 4 7%
homme

Un autre membre de la famille / Une 2 3%
femme

Un voisin, un ami de la personne en 0 0%
perte d’autonomie / Un homme

Un voisin, un ami de la personne en 0 0%
perte d’autonomie / Une femme

Son tuteur/tutrice (ou 1 2%
curateur/curatrice) NON

PROFESSIONNEL.

Une personne qui est professionnelle 0 0%
de I'établissement dans lequel la

personne dépendante est logée

Service d'aide a domicile / employé a 2 3%
domicile

Assistante sociale 0 0%
Son délégué a la tutelle 3 5%
PROFESSIONNEL

Autre 3 5%
Total répondants 59 100%
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Autres cas de tuteurs PROFESSIONNELS ou NON PROFESSIONNELS cités :
- Tuteur / Tutrice non professionnel : Fréres, Amis, Niece, Fils, Mére ...
- Tuteur / Tutrice Professionnel : Association, Conseil général

¢ Vous-méme (la personne qui remplit le questionnaire). Combien d’heures y
consacrez-vous par semaine ?

Les 23 personnes qui ont répondu a cette question y consacrent de 1 a 2h par

semaine.

e Mon (ma) conjoint(e). Combien d’heures y consacre-t-il/elle par semaine ?
Trop peu de réponses pour étre exploité.

¢ Globalement, compte tenu de la situation de la personne dépendante, cette
solution vous parait-elle satisfaisante ?
Satisfaction dans 91 % des cas.

Ql-f)_'B : Clobalement, compie-tenu de Ia situgiii-in d.e_ld]qgl}?unhe d.éj)enﬂanﬁe, cgtﬁ_soiiLﬁnn{rbux ps_lra'ﬂ%]le satisfaisante ¥
—_— — — *Moydespts

Hon, phtﬁ_ﬁ_Pa—:;

Q13B Globalement, compte tenu de la situation de la
personne dépendante, cette solution vous parait-elle
satisfaisante ?

Non-Répondants 72|.

Oui, plutot 49 91%
Non, plutét pas 5 9%
Total répondants 54 100%
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e Et plus particuliéerement pour chacun des domaines suivants, compte tenu de
la situation de la personne dépendante, cette solution vous parait-elle

satisfaisante ?

- Fréquence et souplesse d’intervention aupres de la personne dépendante :
100 % de satisfaction

Q13C 1 Fréquence et souplesse d’intervention
aupres de la personne dépendante
Non-Répondants 96 .

Oui, plutét satisfaisante 30 100%
Non, plutét pas satisfaisante 0 0%
Total répondants 30 100%

- Qualité d’intervention : 100 % de satisfaction.

Q13C _2 Qualité d'intervention
Non-Répondants 95(.
Oui, plutét satisfaisante 31 100%
Non, plutét pas satisfaisante 0 0%
Total répondants 31 100%

- Prise en compte des besoins de la personne dépendante : 91 % de satisfaction.

Q13C_3 Prise en compte des besoins de la personne
dépendante

Non-Répondants 94].

Oui, plutét satisfaisante 29 91%

Non, plutét pas satisfaisante 3 9%

Total répondants 32 100%

- Respect de I'intimité de la personne dépendante : 100 % de satisfaction.

Q13C_4 Respect de l'intimité de la personne
dépendante
Non-Répondants 96|.
Oui, plutét satisfaisante 30 100%
Non, plutét pas satisfaisante 0 0%
Total répondants 30 100%

- Respect du rythme de vie de la personne dépendante : 100 % de satisfaction.

Q13C_5 Respect du rythme de vie de la personne
dépendante
Non-Répondants 98].
Oui, plutét satisfaisante 28 100%
Non, plutét pas satisfaisante 0 0%
Total répondants 28 100%
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- Préservation de 'autonomie de la personne dépendante : 93 % de satisfaction.

Q13C_6 Préservation de I'autonomie de la personne

dépendante
Non-Répondants 98 .
Oui, plutét satisfaisante 26 93%
Non, plutdt pas satisfaisante 2 7%
Total répondants 28 100%

- Sécurité de la personne dépendante : 93 % de satisfaction.

Q13C_7 Sécurité de la personne dépendante

Non-Répondants 97].
Oui, plutét satisfaisante 27 93%
Non, plutét pas satisfaisante 2 7%
Total répondants 29 100%
- Coiits liés a I’intervention : 90 % de satisfaction.
Q13C_8 Codits lies a l'intervention
Non-Répondants 105|.
Oui, plutét satisfaisante 19 90%
Non, plutét pas satisfaisante 2 10%
Total répondants 21 100%
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Question n°14 :

e Quels sont vos principaux motifs d’insatisfaction dans la prise en charge
actuelle de la personne dépendante, compte tenu de sa situation ?

Cette question ouverte met surtout en évidence le manque de structures, de personnel pour
accueillir ou s’occuper de la personne dépendante et donc les difficultés de ’entourage a ce
niveau . A souligner que ces problémes semblent accentués dans certaines zones rurales.

Dans le cas ou la personne dépendante est placée dans une structure, il ressort un manque de
préservation de 'autonomie mais aussi un manque de personnel avec une incidence directe
sur ’'absence d’écoute, d’aide morale et un déficit de soins notamment d’hygiene.

Autre motif d’insatisfaction I'absence de structures permettant aux aidants familiaux de
« souffler », d’avoir des périodes de répit.

L’insuffisance des aides financieres est aussi un motif d’insatisfaction important.
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Question n°15 :

e Estimez vous avoir eu suffisamment d’informations pour organiser ’aide
nécessaire a la personne dépendante ?
62 % estiment avoir eu suffisamment d’informations.

OIF : Eettvac vous avoi sw sufin G i S i A A R U6 G
_— — — *Moydespts

Q15 Estimez vous avoir eu suffisamment
d’informations pour organiser l'aide nécessaire a la
personne dépendante ?

Non-Répondants 86|.

Oui, plutét satisfaisante 25 62%
Non, plutdt pas satisfaisante 15 38%
Total répondants 40 100%

Les principales sources d'informations citées sont les associations et les assistantes sociales

Non-Répondants 102|.
#SUFFISAMMENT 24 100%
D'INFORMATIONS#

assistante sociale 3 12%
ADAPEI 1 4%
services sociaux 1 4%
entourage 1 4%
association 5 21%
ADMR 1 4%
CLIC 2 8%
médecin 2 8%
organisme d'oride 1 4%
AlMV 2 8%
mairie 1 4%
Croix rouge 1 4%
vivre a domicile 1 4%
seul 1 4%
maison de retraite 1 4%
Total répondants 24 100%
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Question n°16 :

e Les CLIC sont des guichets d’accueil de proximité, d’information, de conseil
et d’orientation destinée aux personnes agées et a leur entourage. Etiez-vous
au courant de leur existence ?

60 % des répondants ne connaissent pas I’existence des CLIC.

3 Coordination]) sont des guicheis d’accueil de proximite, d’information, de conseil et d’orientation degﬁ:li}é_s_auxpersonnigé' agées etd leure
_ — — *Maydespts

5 10 15 20 25 a0 35 40 45 500 55 &l
|
TTTT [ TTTT TTT T TIT T TITT TTTT[ 1T

O, je sais de quoit il s7azit0

‘Oui, j’en a1 entendy parler

Q16 Les CLIC (Centres Locaux d’Information et de
Coordination) sont des guichets d’accueil de
proximité, d’information, de conseil et d’orientation
destinée aux personnes agées et a leur entourage.
Etiez-vous au courant de leur existence ?

Non-Répondants 71].

Oui, 'y suis déja allé 9 16%
Oui, je sais de quoi il s’agit 9 16%
Oui, j’en ai entendu parler 4 7%
Non 33 60%
Total répondants 55 100%
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Question n°17:

e Parmi les propositions suivantes, quelles sont celles qu’il vous parait urgent
de mettre en place ou d’améliorer, compte tenu de la situation de la personne

dépendante ?

ACCUEIL HORS DOMICILE

- Augmentation des places en maison de retraite : 100 % urgent ou trés urgent

Q17A_1 Augmentation des places en maison de retraite
Non-Répondants 103]. .
TU : Tres urgent 15 65% 65%
U : Urgent 8 35% 100%
PU : Peu urgent 0 0% 100%
Total répondants 23 100%|.

- Augmentation des places en foyer logement : 100 % urgent ou tres urgent

Q17A_2 Augmentation des places en foyer logement
Non-Répondants 99]. .
TU : Tres urgent 19 70% 70%
U : Urgent 8 30% 100%
PU : Peu urgent 0 0% 100%
Total répondants 27 100%|.

- Création d’établissements spécialisés d’accueil temporaire pour une journée :

80 % urgent ou tres urgent

Q17A 3 Création d’établissements spécialisés d’accueil
temporaire pour une journée
Non-Répondants 96]. .
TU : Tres urgent 16 53% 53%
U : Urgent 8 27% 80%
PU : Peu urgent 6 20% 100%
Total répondants 30 100%|.

- Création d’établissements spécialisés d’accueil temporaire pour une période de
plusieurs jours ou semaines ( hivers, été, période de vacances de la famille ...) :
89 % urgent ou treés urgent

Q17A_4 Création d’établissements spécialisés d’accueil
temporaire pour une période de plusieurs jours ou semaines
(hiver, été, période de vacances de la famille...)

Non-Répondants 91 . .

TU : Trés urgent 23 66% 66%
U : Urgent 8 23% 89%
PU : Peu urgent 4 11% 100%
Total répondants 35 100%
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SERVICES DE MAINTIEN A DOMICILE
- Augmentation du personnel des professionnels de I’aide a domicile: 93 %
urgent ou tres urgent

Q17B_1 Augmentation du personnel des
professionnels de 'aide a domicile
Non-Répondants 84/.
TU : Trés urgent 26 62%
U : Urgent 13 31%
PU : Peu urgent 2 5%
NU : Non urgent 1 2%
Total répondants 42 100%

- Souplesse dans l'organisation des visites des professionnels de l'aide a
domicile ( plusieurs fois par jour, le week-end ...) : 88 % urgent ou tres urgent

Q17B_2 Souplesse dans I'organisation des visites
des professionnels de l'aide a domicile (plusieurs fois
par jour, le week-end...)

Non-Répondants 86].

TU : Tres urgent 19 48%
U : Urgent 16 40%

PU : Peu urgent 4 10%

NU : Non urgent 1 2%

Total répondants 40 100%

- Souplesse dans I’organisation des portages de repas : 61% urgent ou tres urgent

Q17B_3 Souplesse dans I'organisation des portages
de repas

Non-Répondants 95 .

TU : Tres urgent 6 19%

U : Urgent 13 42%

PU : Peu urgent 10 32%

NU : Non urgent 2 6%

Total répondants 31 100%

- Création d’une aide a domicile temporaire pour une période donnée ( Journée,
hivers, été, période de vacances de la famille ... ) : 86 % urgent ou trés urgent

Q17B_4 Création d'une aide a domicile temporaire
pour une période donnée (journée, hiver, été, période
de vacances de la famille...)

Non-Répondants 83|.

TU : Tres urgent 14 33%
U : Urgent 23 53%
PU : Peu urgent 4 9%
NU : Non urgent 2 5%
Total répondants 43 100%
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- Téléalarme (dispositif technique permettant a une personne d’étre
directement relié a un centre relais pour avertir en cas de probléme) : 79 %
urgent ou tres urgent

Q17B_5 Téléalarme (dispositif technique permettant a
une personne d’étre directement relié a un centre
relais pour avertir en cas de probleme)

Non-Répondants 93].

TU : Tres urgent 7 21%
U : Urgent 19 58%
PU : Peu urgent 3 9%
NU : Non urgent 4 12%
Total répondants 33 100%

AUTRES SERVICES DE SOUTIEN A LA PERSONNE

- Adaptation des modes de transport collectifs (desserte, horaires de passage) :
80 % urgent ou tres urgent

Q17C_1 Adaptation des modes de transport collectifs (desserte,
horaires de passage)

Non-Répondants 106 .

TU : Trés urgent 8 40% 40%

U : Urgent 8 40% 80%

PU : Peu urgent 4 20% 100%
Total répondants 20 100%

- Création d’un transport individualisé a prix avantageux (taxis ...) : 87 % urgent
ou treés urgent

Q17C_2 Création d'un transport individualisé a prix avantageux
(taxis...)
Non-Répondants 96|. .
TU : Tres urgent 11 37% 37%
U : Urgent 15 50% 87%
PU : Peu urgent 4 13% 100%
Total répondants 30 100%|.

- Aide technique et financiere a l'aménagement du logement pour les
déplacements a I'intérieur du logement : 94 % urgent ou tres urgent

Q17C _3 Aide technique et financiére a 'aménagement du
logement pour les déplacements a l'intérieur du logement

Non-Répondants 95]. .
TU : Tres urgent 10 32% 32%
U : Urgent 19 61% 94%
PU : Peu urgent 2 6% 100%
Total répondants 31 100%|.
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- Service d’information de la famille sur les possibilités techniques et financiéres
de maintien a domicile : 85 % urgent ou tres urgent

Q17C_4 Service d'information de la famille sur les possibilités
techniques et financiéres de maintien a domicile
Non-Répondants 85 . .

TU : Trés urgent 17 41% 41%

U : Urgent 18 44% 85%

PU : Peu urgent 6 15% 100%
Total répondants 41 100%

- Service d’information de la famille sur les possibilités techniques et financiéres
de «placement» en établissement ( maison de retraite, foyer logement,
établissement spécialisé) : 91 % urgent ou tres urgent

Q17C_5 Service d'information de la famille sur les possibilités
techniques et financieres de “ placement ” en établissement
(maison de retraite, foyer logement, établissement spécialisé)

Non-Répondants 93 . .

TU : Trés urgent 19 58% 58%
U : Urgent 11 33% 91%
PU : Peu urgent 3 9% 100%
Total répondants 33 100%

- Groupes de parole pour les personnes qui assurent une aide aupreés d’une
personne dépendante : 79 % urgent ou treés urgent

Q17C _6 Groupes de parole pour les personnes qui assurent une
aide aupres d’'une personne dépendante

Non-Répondants 97 . .

TU : Treés urgent 11 38% 38%

U : Urgent 12 41% 79%

PU : Peu urgent 6 21% 100%

Total répondants 29 100%

- Création de services d’aide ponctuelle pour les familles qui prennent en charge
une mesure de protection des majeurs (tutelle ou curatelle) : 93 % urgent ou tres
urgent

Q17C_7 Création de services d'aide ponctuelle pour les familles
qui prennent en charge une mesure de protection des majeurs
(tutelle ou curatelle)

Non-Répondants 97]. .
TU : Tres urgent 8 28% 28%
U : Urgent 19 66% 93%
PU : Peu urgent 2 7% 100%
Total répondants 29 100%|.
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Question n°18 :

e Avez-vous d’autre(s) propositions en terme de nouveaux services ?

34 % des répondants ont des propositions en terme de nouveaux services.

Q18 Avez-vous d'autre(s) propositions en terme de
nouveaux services ?

Non-Répondants 85 .

Oui 14 34%
Non 27 66%
Total répondants 41 100%

Les principales propositions concernent :

- La création d’appartements collectifs, de proximité permettant d’accueillir la
personne vieillissante ou dépendante a proximité de son environnement avec
l’intervention de professionnels et des membres de la famille.

- La mise en place d’une cellule d’information, d’aide aux démarches (besoin
de simplifications a ce niveau)

-  Mise en place d’activités ludiques pour les personnes dépendantes qui sont
maintenues a domicile

- Besoin d’une assistante psychologique des aidants familiaux par le biais de
groupes de paroles, de numéro téléphonique d’écoute...

UDAF de la Loire Observatoire Départemental de la Famille — 2006 / Page n°® 47



Question n°19 :

* Quelles sont les incidences négatives sur votre propre vie personnelle de la
situation de dépendance de cette personne ? (plusieurs réponses possibles)

60 % se font beaucoup de souci pour les personnes dépendantes, 56 % souffre de
voir ses personnes dans cet état.

welles zonit les incidences négatives survoire propre vie personnelle de la situation de dépendance de cetie personne 7 (plusieurs réponsesp
—— — * Moy des pts

in 1 20 2 k 3 L2 ] 30 3 ©
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Je dois supporter moi-méme un cofit financier pro

Te e faic bemoonp de sonei

Je culpshilise (par rapport o type d’aids quil

Je soaffre de vwoir cette personne dans cet &tat:

Cest trds dur nerveusament

Zela me prend éncrmément de ternps au détriment d-

Cela me prend éncrmément de temps a1 détriment d

Q19 Quelles sont les incidences négatives sur votre
propre vie personnelle de la situation de dépendance
de cette personne ? (plusieurs réponses possibles)

Non-Répondants 81|.

Je dois supporter moi-méme un co(t 4 9%
financier prohibitif

Je me fais beaucoup de souci 27 60%
Je culpabilise (par rapport au type 10 22%
d’aide qui lui est apportée)

Je souffre de voir cette personne 25 56%
dans cet état

C’est trés dur nerveusement 19 42%
Cela me prend énormément de 5 11%
temps au détriment de ma vie

personnelle

Cela me prend énormément de 11 24%
temps au détriment de ma vie de

famille

Autre 7 16%
Total répondants 45 100%
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Question n°20:

* Quel budget consacrez-vous, SUR VOS PROPRES REVENUS, en moyenne par
mois, a la personne dépendante pour I’organisation de l’aide ?

55 % dépensent moins de 50 € / mois pour la personne dépendante, 36 % de 50 a
200 €.

: Quel hudzet consacrez-vous, SUR VO & PROPRES EEVENTIS, en noyenne p‘a.i' mois, 4 lapersonne d.épenﬂ:.ém:h pour ’organization tlt.l’a:u
— — * Moy des pts.

Moins de 50 €

De S0 3200€

De 501 3 1000€

Phis de 1000 €

Q20 Quel budget consacrez-vous, SUR VOS
PROPRES REVENUS, en moyenne par mois, a la
personne dépendante pour l'organisation de l'aide ?

Non-Répondants 84|.

Moins de 50 € 23 55%
De 50 &4 200 € 15 36%
De 200 & 500 € 3 7%
De 501 & 1000 € 1 2%
Plus de 1000 € 0 0%
Total répondants 42 100%
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Question n°21:

e Les contraintes liées a ’organisation de ’aide pour la personne dépendante
Ont-elles entrainé au sein de votre foyer une nouvelle organisation ou des
aménagements ?

Réponse négative pour 53 % des répondants .

Q21 Les contraintes liées a l'organisation de l'aide
pour la personne dépendante ont-elles entrainé au
sein de votre foyer une nouvelle organisation ou des
aménagements ?

Non-Répondants 75|.

Oui 24 47%
Non 27 53%
Total répondants 51 100%

Exemples d’aménagement ou de nouvelle organisation cités :

Les répondants ont principalement mis 'accent sur la disponibilité qui doit étre dégagée pour
assumer la fréquence des visites nécessitées par I’état de la personne dépendante. Avec
notamment des incidences importantes sur la vie de famille, la vie professionnelle et sociale.

A noter I'importance du « réseau » familial ou amical mis en place permettant aux aidants
d’instaurer un « planning » leur permettant de dégager des moments de répit.

Les aménagements matériels des habitations ont aussi été évoqués.
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Question n°22 :

Personnellement, compte tenu du degré d’autonomie actuel de la personne
dépendante, seriez-vous favorable a l'idée d’un placement dans wun

établissement spécialisé ?

58 % n’envisagent pas le placement dans un établissement spécialisé de leur
proche dépendant. 26 % I’envisagent et pour 16% c’est déja le cas.

ment, compie tenu du dezré d'autonomie achuel de la personne dépendante, seriez-vous favorable a 1'idée d’'un placement dans un étahlisse
—_— — — *Mopdests
15 210 25 a0 35 40 45 00 55 80
| | l A e |
TR (L F o L O T U L P T 2 L T R |

Cha, - phatét—

Hon, phitét pas—

Crast d2ji le cas—

Q22 Personnellement, compte tenu du degré
d’autonomie actuel de la personne dépendante,
seriez-vous favorable a l'idée d’'un placement dans un
établissement spécialisé ?

Non-Répondants 76|.

Oui, plutét 13 26%
Non, plutét pas 29 58%
C’est déja le cas 8 16%
Total répondants 50 100%
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Question n°23 :

e Sila perte d’autonomie de cette personne dépendante s’accentuait, quelle
solution aurait votre préférence ?

52 % préféreront le maintien a son domicile de la personne dépendante avec une
aide adaptée, 46 % envisagent ’accueil en établissement spécialisé. Seuls 2%
envisagent ’accueil de la personne dépendante a leur propre domicile avec une
aide adaptée.

Q13 : Silaperte .t'l’alrlnnn:ll‘nj.;é de cotie personne ﬂ.epanﬂ,ante s'accentuait, guelle solution auraitvoire préférence ¥
—_ — — *Moydespts

0 5 1o 15 20 25 30 35 40 45 50

Maintien i son domicile de la personne dépendant -

&cqugﬂﬂe-h’per;orma déperl:f_ra.rite an domuacile d’

Aemeil en étahlissement spécﬁ]isé—

Q23 Si la perte d’autonomie de cette personne
dépendante s’accentuait, quelle solution aurait votre
préférence ?

Non-Répondants 80].

Maintien a son domicile de la 24 52%
personne dépendante avec une aide

adaptée

Accueil de la personne dépendante 1 2%

au domicile d’'un membre de la
famille avec une aide adaptée

Accueil en établissement spécialisé 21 46%

Total répondants 46 100%
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Question n°24 :

e Enfin, pour terminer, pouvez-vous nous dire si vous étes d’accord ou pas avec
la phrase suivante: « les hommes s’impliquent plus qu’avant dans
l’organisation de I’aide aupres des personnes dgées dépendantes » ?

65 % des répondants sont tout a fait d’accord ou plutot d’accord avec cette
citation.

t nous dire #i vous étes d*accord oupas avec lap]\ms.es'ui\ranie 1% leg hommes #*'impliquent plus gu’avant dahé'liorg_anisaﬁﬁ'an Paide aupr
—_— — — *Moydespts
5 10 15 20 25 a0 35 4 45
|
TTTT BRI L T'TT Ta

Chai, tenat 3 fait Aancord

Du.lz,'.phféd_&’accord:

Mon, phitét pas A acaoyd

Woarn, pas dutout d"accord

Q24 Enfin, pour terminer, pouvez-vous nous dire si
vous étes d’accord ou pas avec la phrase suivante :
“les hommes s’impliquent plus qu’avant dans
l'organisation de l'aide aupres des personnes agées
dépendantes» ?

Non-Répondants 75].

Oui, tout a fait d’accord 9 18%
Oui, plutét d’accord 24 47%
Non, plutdt pas d’accord 16 31%
Non, pas du tout d’accord 2 4%
Total répondants 51 100%

UDAF de la Loire Observatoire Départemental de la Famille — 2006 / Page n° 53



OPINION GENERALE SUR LA DEPENDANCE

ATTENTION : Ne répondre a cette partie que si vous avez répondu « NON » a la question 2.

Question n°25 :

¢ Sil’un de vos parents proches devenait dépendant, que feriez-vous ?

38 % des répondants feront en sorte de pouvoir s’occuper de leurs parents proches a leurs
propres domiciles. 22% envisageront le placement dans une institution spécialisée.20 %
consacreront une partie de leurs revenus a ’aider pour qu’ils restent a leur domicile.

Q25 : §il'un de vos parents proches devenait dépendani, gue feriez-vous 7
—— — * Moy des pts

5 1 15 20 25 a0 35

Wous le placeries dans une institution spécialis

Wous acoeilleres chez wous

ionis 1a placeries dans una fammille d7acoueil

Vs consacreriezuns partie de wos revermss & b

Vonts ferdez en sorte de pouvolr wous en comper

He sait pas

Q25 Si l'un de vos parents proches devenait
dépendant, que feriez-vous ?

Non-Répondants 52|.

Vous le placeriez dans une institution 16 22%
spécialisée

Vous l'accueilleriez chez vous 3 4%
Vous la placeriez dans une famille 2 3%
d’accueil

Vous consacreriez une partie de vos 15 20%

revenus a lui payer des aides de
maniére a ce qu'il reste a son

domicile

Vous feriez en sorte de pouvoir vous 28 38%
en occuper a son propre domicile

Ne sait pas 10 14%
Total répondants 74 100%
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Question n°26 :

e Pouvez-vous nous dire si vous étes d’accord ou pas avec la phrase suivante :
« les hommes s’impliquent plus qu’avant dans ’organisation de I’aide aupres
des personnes agées dépendantes » ?

78 % des répondants sont tout a fait d’accord ou plutét d’accord avec cette
citation.

#i vous étes d*accord oupas avec la phrase suivante : % les ]mnmmig«.is’i:ﬁ]’)]iqu_eni pluz gulavant dans 'organization de 'aide anprés d.esj)_grs
—_— — — *Moydespts

0 5 10 15 = 25 3 35 40 45 50 55 &0 &5
EEEEERERAERERENARERE T BRRERERE Y

Chad, temt & fait daccord

Chii, phitét d"accord

Hon, phatot pas d’aceord.

Waom, pas du tout d’accord

Q26 Pouvez-vous nous dire si vous étes d’accord ou
pas avec la phrase suivante : “les hommes
s’impliquent plus qu’avant dans l'organisation de
l'aide auprés des personnes dgées dépendantes ? »

Non-Répondants 52|.

Oui, tout a fait d’accord 10 14%
Oui, plutét d’accord 47 64%
Non, plutdt pas d’accord 15 20%
Non, pas du tout d’accord 2 3%
Total répondants 74 100%
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FICHE SIGNALETIQUE

Question n°27 : Qui étes-vous ?
¢ Quelle est votre commune de résidence :
48 % des répondants résident en zone urbaine, 52% en zone rurale.

Q27A : Code postal de cette commune

Non-Répondants 8|.

Urbain

42000 1

42100

42110

42152

42160

42290

42350

42390

42400

42500

42600

—_

42650

42660

42700

42720

42740

42750

42800

—|oaf=[povno|w|w| = === = | o] =
=
2

42840

Rural

42111

42120

42123

42130

42131

42140

42153

42155

42170

42190

42210

42220

42240

42260

42300

42310

42330

42340

42360

42370

42380

42410

42440

42470

42490

42510

42520

42540

42550

42560

42610

42620

[ DG Y B R DG I R R B Y Y VNG FICY 0] Y 0Y B Y POV 1S [0 IS NG () BN (Y XY G I PG 1Y B
N
I

42670
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¢ Quelle est votre situation familiale ?

Les couples représentent 88 % ( dont 85 % sont mariés) et les personnes seules
12 % ( dont 9 % sont veuves ou veufs).

Q27H : Quelle estvoire situation familiale ?
_— — — #Moydespis

0 10 20 30 40 a0 &0 70 20
l ! ! ! ! 1 l | |

Couple : mariage

Conple - umion lhre

Couple : PACS

Personne seule : divorce

Personne seuls @ séparation

Parsonne seuls : wevags

Personne seuls : célibat

Q27B Quelle est votre situation familiale ?

Non-Répondants 2|.

Couple : mariage 106 85%
Couple : union libre 3 2%
Couple : PACS 1 1%
Personne seule : divorce 0 0%
Personne seule : séparation 0 0%
Personne seule : veuvage 11 9%
Personne seule : célibat 3 2%
Total répondants 124 100%
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e Nombres d’enfant(s) a votre charge, y compris ceux qui ne vivent pas dans le
foyer de facon permanente (internes, étudiants...) ?

40% des répondants ont encore des enfants a charge.

Q27C : Nombre d’enfant(s) a votre charge, y compris
ceux qui ne vivent pas dans le foyer de fagon
permanente (internes, étudiants...) ?

Non-Répondants 8|.
0 71 60%
1 18 15%
2 12 10%
3 15 13%
4 1 1%
8 1 1%

Total répondants 118 100

e Exercez vous une activité professionnelle ?
48 % des répondants sont actifs

Q27D : Exercez-vous une activité professionnelle 7
—
] 5 10 15 20 25 30 35 40 as 50

I I ] il I = ] 1
TTTTTTTI T TTTT I TITT T I T TT oI TITToiTTT TTTT

Mon, wous Etes en recherche d”emploi-

Hon, wvous n’étes pas en recherche d’emploi-

Q27D Exercez-vous une activité professionnelle ?

Non-Répondants 7.

Oui 56 47%
Non, vous étes en recherche 1 1%
d’emploi

Non, vous n’étes pas en recherche 62 52%
d’emploi

Total répondants 119 100%
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e Pour faire face a vos dépenses courantes, estimez-vous que vos ressources

( en tenant compte de toute les rentrées d’argents) sont :
Suffisantes (43 %), suffisante sans imprévu (30 %)

Q27E : Pour faire _fa.i:e'iin:rogs _dépe;lis'es_'cqiui'anie_s, 'gs_ﬁ'n"i.ex'-\rnus qq.lla'a;'ns_ ressources (en tenant l:oii'liui_:e‘ﬂn towtes les 'mnhégs..'(i'a.rgent:_i.s:qﬂ ¥
— — — *DMoydespts

Suffisantes

Sl_.li'ﬁs&.ri{as, sanf Imprév

Insuffisantes-

Q27E Pour faire face a vos dépenses courantes,
estimez-vous que vos ressources (en tenant compte
de toutes les rentrées d'argent) sont :

Non-Répondants 3|.

Suffisantes 53 43%
Suffisantes, sauf imprévu 37 30%
Justes 26 21%
Insuffisantes 7 6%
Total répondants 123 100%
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COMMENTAIRES LIBRES

Cette question ouverte a permis aux répondants de faire ressortir différents points importants
pour eux :

Etablissements spécialisés : Cotlit trop élevé, aggravation de la dépendance apres le
passage dans une structure, manque de temps du personnel au détriment de I'écoute et
des soins

Difficulté morale des aidants familiaux et nécessité de mise en place de structures leur
permettant d’avoir un répit

Besoin accru des dispositifs d’aide a domicile notamment en milieu rural notamment pour
l'aide a la toilette

Besoins d’informations

Il semblerait que malgré toutes les solutions pouvant étre mises en ceuvre pour le
maintien a domicile d’'une personne dépendante, il arrive un moment dans la dégradation
physique ou il n’est plus possible que la personne reste a son domicile. Se pose a ce
moment le probleme de lui trouver rapidement un placement bien souvent dans I'urgence.

Quelques citations ...
« La personne dépendante a besoin d'une grande attention, d’'une écoute et
de beaucoup de patience pour I'accompagner ce qui est difficile a supporter
dans une famille. Les personnes susceptibles de nous aider n'ont pas assez de
temps ( aide soignante, infirmiére, personnel soignant...). En maison de
retraite ou hopital le personnel est réduit au détriment de la relation
humaine. Il manque des structures d’accueil telle que des établissements de
jour pour les soins des personnes dépendantes. »

. « Il serait bien de pouvoir garder ces personnes a leur domicile plus
longtemps pour qu'ils se sentent rassurés avec leurs proches autours d’eux. »

« Je vous félicite de vous intéresser a la dépendance. Bravo pour ce
travail ! »

« Cotit d’'une journée en résidence médicalisée tres cher. »

« La dépendance de la personne a une tendance a s'aggraver lors de son
passage en maison de rééducation ( clinique ). Seul le retour a domicile et un
environnement familial et chaleureux lui a permis de reprendre pied. Les
personnels soignants n'ont pas toujours l'attitude requise envers la PA. Le
plus souvent ils entrainent de multiples dépendances en particulier sur le
plan psychologique par la négation de ce que la PA veut et de ses habitudes de
vie. Les droits de ['homme se trouvent souvent peu respectés. »

« Mes parents sont encore indépendants, bien que touchés par les maladies
Alzeimer et Parkinson. Nous favorisons le maintient a domicile avec aides
divers et multiples tant que se sera possible. Dés que leur état nécessitera une
présence permanente, ils seront placés en institution spécialisée. Nous ne
serions pas contre les prendre chez nous mais je ne suis pas siire que le
rythme de vie du a notre famille nombreuse et notre vie professionnelle
seraient ce qu'on leur proposerait de mieux. »
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« Ce questionnaire a omis en question 3a : le conjoint, les personnes
dépendantes elles-mémes par rapport au souhait qu'elles auraient, les
structures d'accueil et d'aide a domicile qui sont en mesure de donner des
tendances actuelles quant aux souhaits des familles, de décrire les difficultés (
mangque de personnel etc. ...), les formes de dépendance qui permettent (ou
non) le maintien a domicile. »

« L'aide financiere n'est pas tout. Un placement aide a supporter un
handicap mental. On parle beaucoup d'handicapés physiques c'est bien mais
on oublie trop les handicapés mentaux légers ou moyens. A encadrer
sérieusement les tuteurs désignés. »

« La personne dépendante a besoin d'une grande attention d'une écoute et de
beaucoup de patience pour l'accompagner ce qui est difficile a supporter
dans une famille. Veiller est une étape douloureuse je pense, il faut l'entourer.
Les personnes susceptibles de nous aider n'ont pas assez de temps : aide
soignante, infirmiere, personnel soignant. En maison de retraite ou hopital le
personnel est réduit au détriment de la relation humaine. Quand
comprendrons-nous que dans le domaine de la santé il ne faut pas voir la
relation de "profit" mais qu'il faut développer une relation humaine et pour
cela plus de personnel autant en institution hopital ou a domicile ! Mes
parents ont 76 et 81 ans et sont en bonne santé, Quel bonheur ! »

« Nous avons nous méme 74 ans. Nous avons eu 6 enfants. Nous ferons tout
notre possible pour rester a notre domicile, mais sinon nous irons en maison
de retraite. La situation géographique, sociale et en général le mode de vie
actuel ne permet plus de séjourner chez ses enfants en permanences. »

« Je vous félicite de vous intéresser a la dépendance. Lorsqu'il s'agit d'une
personne agée j'ai limpression que l'entourage est ou commence a bien
s'organiser autour d'elle. Comment interpeller nos élus : locaux ou nationaux
sur cette problématique. Il serait souhaitable de "supprimer" réduire notre
ghetto moderne que sont certaines maisons de retraite. Faire évoluer les
structures d'accueil de jour avec transport domicile, lieu d'accueil. Comment
conserver le lien familial entre les générations ? Travail sur l'habitat ?
Avantages fiscaux ? Allocation de la CAF. Obtenir l'adhésion, pour la moins
mauvaise des formules, de la personne concernée. »
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