
���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	��������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

��������	
����
������������
� ������ ��
����

�

�

�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
����
����
����

���������	�
������������	�
������������	�
������������	�
�������
�

�

�

�

�


������� ���������������		�
������� ���������������		�
������� ���������������		�
������� ���������������		�����
�	�������������	�� ���	�������������	�� ���	�������������	�� ���	�������������	�� ������

����
����



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	��������

��� �� � ���� ���� �� ���� ������� �� � ���� ���� �� ���� ������� �� � ���� ���� �� ���� ������� �� � ���� ���� �� ���� ���� ����    ����
�
��������	
����� 
��� �	������� ��
� ��� �����
� �������� �	�� ������� �� ������ �	
���	��� 
���
������	
������	����	������������ !����"�������
��
�����
�	
����
�����#���
���	�������	��$�����

����	���������������%����
�
��&����	���
����
�
�����'��	�������
���	������!�(���)
��������*�+��
�
������,!�����
��-�%����
�
����
�
�����'��
���	����	����
�.��������������
��
�	�
�������+�	�
�
�� �	����� 	/��� 
��
�
���� ��� �0��� 
��� 	�
	�
��/	����	�-����������		
�� 
�� 
��	�
����
� ��
�
	����
��
�������
���
	�������	
���
����
����
�
���
�
���������
	
��
����

���
�
��
���	���
������

���1����#���
���	�������
������-�	����$��
���
�������
�
�����
������
���/	������!����������������
�������	

��
����
�

�

! � � "���# �$ ��! � � "���# �$ ��! � � "���# �$ ��! � � "���# �$ �� ����
�
2���� ������������ 
�� "������� 
��
�����
�	
���!� ��� �	��� ��� !� ��� &������ 
�� 
�	�	��� 	� �
��
����
�
��� 
�� 
��-��������� 
���������� 
�	
�����
�	
����3�4��%��� �	������	�� �"#������ �
�
5��0���6	�
7����"��	�����(����	��$	�&���
����������
�������������
�
�
�����
�
���%������$��-�
��(���
����	���!����	��
��
���
��
������
�
���������$	�
������
��89������������
�������� 
�� ��
��� ����	�� 
�� ��������
	�
�� /	����	�-� ������
�� �	�� ��� 	����� 	�-� �,�
	�����	
���������
�
�	�
����#���3���
��	
�����	�������:��	����;�"��/�
��	
����27�
��	���
���
�	������;� ��
��	
���� �	������� 
�� ��	���� ������ ;� "������� #��	�
����
	�� 
��� ������	
�����
�	����	���� �	<(���� ;� ��
��	
���� 
��� ������	
����� /	����	���� �	
$���(���� ;� ��
��	
���� 
���
������	
����� /	����	���� ���
��
	�
��� ;� �#�.�=�;� �#>:�;� ������	
���� 5���	�-� �
� .���� ;�
������	
����
������/��
���	�������;�������	
����
����	�	�7����
����	����;���/	�����
��	�������

��
��
���;���
��	
����>�:�?�;�5��	
$	��.�������@��	�
��;������>�;��#���#�;��#�=�;�
�#4�>��;������;��A��:?�����;��.�#B2��?=:��;�������	
��������C������
�	�
�� 	�-�
>%����
���	�������1�
��������;�������	
����@������	�@���;�"�������
��	������;���"@��
�
����$	�
������ 	���������
�
��� ����� �����

	�
� 
���������� ����������� 
�� 
��	�
����
!�C�����
���	����� �
� ���	���� ��������� �
� 
�� /	�
� 
�� �	� �������
	
���� 
��� ��������
�� 
�� 
���$��� 
���
/	�������
�$���C����
�%��
�//����
���
�
�	� �	����� 
���(���
����	����� �
� ����� 
�����������
� ����� ��� ��&������D���
����#	
	�8���
� �
��
��	������ �	��>	
�����������	����	�"4���E=!��
	&�	���� 	�� ����� 
�� ����������
�����	����	���

��	�
���������
����������8��
�

�

� � � �� ��������� � � �� ��������� � � �� ��������� � � �� �������� ����
�
��� (���
����	���� 	
�����
��� ��
�
���� '���

� ����	��	
� 
�� �
�����
� 
�� �
��
�

���������
�+� ������
�� 
�//����
��� �	�
����3� ��� 
������
�/� 
�� �	� ��������� ��� ���
��

�	�
����������
����
	�
�!����
�
��
����	�
��/	����	���������/�����������!�
���	�
����
	����

	��� �	� ���� (��
�
�����!� ��� �������� 
�� ���������� &����	��� ���� �	� 
����
	���� �
� ���� /��$��
��&�	��
�(����
�
�

�



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	��������

������������������������ �������
�
��������		
����
������
��1���
���(���
����	�����
�
!��"� 
��� �����
	�
�� ��
� �������$����� ��
�	
����
�� ���
�� 
�	�
������� ���
��

����
	�����"������$����
������
�	
����
������	&��
	���89F�
����	���
���
�G&��

��H��	�����������
	���I F�
����	���
�
#�"�
��������
	�
�������
��������������	���
�
$#�"�
��������
	�
�������
�������������	��	&����
� �F�
���
�����-���
��������

�����/	�
��1��$	�&��� HF����
�	�
�/�����������$���$��
���������
�
�
� ������������% ����&�
���'
���������
(
��
�
����)))*�
�

����������	
����
�
��������������
�
����������	
�
�����
������������

� ����
������������� !�
��"����#��
� !
� ���� ��
����

�

$���������������%����������� ��
��������

�����������������%����� ����
��&'���

��� (�)� �������&�����������%
��&%���

� �����������%����� ����
��&'�����
�����	 �
**����%�%� ���� *��������+"�

� ,#,���������%����� ����
��&'����
�����%��*�� -�����	 ��������#�+"�

� �,���#�����%����� ����
��&'���
�������� (��&'��������%������,���+"�

� ������������%����� ����
��&' �������������������
	 �
**���&%���*����%��*���� ����

�������	 �������+"�

� ���,�������%������%���	 �
**��& ����
����������� (��&���*���&'��������%�����

��������,�+"�

����������������%������%������ (���

��%**���
-
���.��%!
*��.���/"�

�

�

����� (�� �������&��*'01�22���2����!*��&���%���� ����
&'����3���*%(������%�&
� 
���4��
����&�����
&�����

��
��
� *�.�5�'
*�� 
����%���%��&���*
����&��� �������6��

��� (�����������%�����&���5�'�������*������%�����

�

• ���������
���
���� !���"�����
#�#����
���"�������
����#��
�$�-��	��

��������+.���*
! � 
���,��#�+.�� �
��#,�,�+��

�������&
-%����#�,�+�

�

• %�� !��
�
�
��
���#��&�


��������"�
�
� ��!�
�'�
��������#��
�����"��

� & �����(�$��
���������������7(�
��*����������+�

� 7��
� ��.��%����8 ���.����	��
&'�������
����#�#�+�

� $ &���.���%	���
%���
���**�����**���
�����
����������+�

� 9�%	���
%���
������&
 
���������+�
� 2��*%:�������+�
� ;�-�
���������+�
� <��� 
����,����+�

���������������7������� ��� ��
-
�����

������������������%	���
%���**����,�+

�

�

�



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	��������

�%��&'���� ����
�(������� ���)
�(� ���%��&'���� ����
�(������� ���)
�(� ���%��&'���� ����
�(������� ���)
�(� ���%��&'���� ����
�(������� ���)
�(� ������
�
� ��� ��
�
�����������	�������������� )�(�	�	�
��
� ��� ��
�
�����������	�������������� )�(�	�	�
��
� ��� ��
�
�����������	�������������� )�(�	�	�
��
� ��� ��
�
�����������	�������������� )�(�	�	�
�����****�+(
��, - - .�+(
��, - - .�+(
��, - - .�+(
��, - - .����
�

+,���� ������%�-��������

�

• )������
�*��
�+�
�����������,��F�!�����/������J8�F�!����$������9 �F���

�

• )���,*�-�*��
����#������'#.��/��.��������&���(�������	���0�#�����
�'	����
#.������	������.��(����

����
���"��#�����"��������
�����"��" #��"����/����
��1�

"
���2�
���	�
�
��"�3�����
" �"��
���
�����
��

���
��
�"�����*
��2���
"
�����+�
� 8�F�
��������
	�
����
��������$�������
�	
����
�����
��
�	�
����������
��
����
	������
�
����� �����		��� �
��	��	
�� ���� �� ��

�� ����
��	� ������	
� �
��	���� �����
���	
� �� ��� ���
��� ��
����	��	��
	
�������������
��	��	������

�

%������ ����������������,� � -��� ,������������

�
• )�,���4����*��
/�������#��
�����" #��"������
��+�����
��	�������������
�	��%���� J�F�!��	��������%���9 F!�1���
����	�
����
	����
������/	�
�
	���9 �F�
����	���

�

• )�5���)�������
������� ��"����


�����"��������#��
�����" #��"�����+�
K��F�
�������������
����
	�
�����
�,I�	����������!�HH�F���
�I��	����������!�I �F���
�H��
	������������

�

• )�%���)�������
�����

����
���"��������#��
�����" #��"�����+�����
��	�������������
@���	&���89�F�!���������������F�!������	
	�����98�F���

�

• )�6� �� %��	
��� "���&���
� '*
*���
(� ������ #��
����� " #��"����� �� �������
�������������+�

  �F�
�������������
����
	�
�����
�9��������/	�
�!�,8�F���
�J���/	�
�����������

�

• )�����)�����
������
���"��*
��"��������#��
�����" #��"�����'�
����7������*
�����#��
�

��*���(�+�����
��	�������������
L�%�.
�
�����
'�
�
���� 3�I��F��� ��F�7������
������!�9K�F����������!�KF������
�
	�����	����������(��������
�	��(���
����	�����
L����/	���
�
�����'(��	��'�3��K�F��
��
�9 �F�����	�����
����
�	�
����
��	����

�

• )�8�����"����
�"�
�#��
����
�2�
���	
������*�������/��
�����2���������#��
�����
" #��"�������"�
����	��
�"��
��&��
����'9����#�

�*��
��3��(�2�
���	
�����1�

#��0
�
� �"��
����
���"��*
��'�"��
�����3��������������"�
��������
��*�


�����
(�+�
HI�F� 
��� �����
	�
�� �����&���
� (��� 
��� �������� 
�� �	� /	������ �����
� 1� ���-���
�� 
�� �	�
���������
����
	�
���



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	������ �

• )�:����
���
/�"��2�
�
��!
��
��+�
��� �����
	�
� �����)��� �I9�F�!� ���� ��/	�
�� � 8�F�!� 
���/�%������ �
� �M������ 
�� �	� ���������

����
	�
����I�F��������	�
����������
���	�/	�������
�

• )�;� ��������2�
�*��
���������/�*��
��3��/�2�������
�����"

���������<��2�
�

 #����*�����"��
�
���"���
���"��*
����	
�����"��������#��
�����" #��"�����+�

I��F�
��������
	�
���	�������
�������
��9��N���HF��	�������
������
��9���O���
�

• )����)���
�
����#���
���
�����
�
�
*���
����0�2������#��
�����" #��"��������
#����#�
�&�
���
�����+�������������
��	���������������

�	���� ���� 	�$	
�� �H9�F�!� �
������� ��� ��7��� 
�� 
�	�����
!�&����� ���� 	//	���������	�
��L� ����
��
&�
�L�����������!�/	��������
�	�	�-����	&��������	�
���I �F���

�

%��������-�%��%��=>�4?=8����=���@@�����

�
• )�� ��A������� �����
�����&�������	�����&���/�3��
�*��
� !����������#��9 ����
�����2���#��&�


������'�0�$��
"��� ��!.��(�#���������#��
�����" #��"�����+�

��F���������
�
��������
	�
�����
������7����	���	����������
����
	�
���

�

• )B� ��������2�
�*��
���������/��
�����2���*��
�3��
����� 
�1�
����*��
��#����
�
"������#��
�����" #��"�����1������#�
��������#��

���
�"����
�����
�+�

����/�����	�����	������H�F�!�����������/�����	�����	��������F�!�����������/�����	�� ���������
F����2����� �F�
��������
	�
������
���������
��	�	����
�

• )�����
�����2���"������
�#��
����
�"�����&��
����
�������� �
�1�
����*��
��#����
�
"������#��
�����" #��"�����1������#�
��������#��

���
�"����
�����
�+��

#	��� IK� F� 
��� �	�!� ����
�����
���� 
�	�
���� ���������� 
�� �	� /	������ ��
� ������	���� 
�����
�	��%���$��
��	
	�����
�

• )�� �� �
����� 2��� "�
� #��&�


�����
� 
���� ���� 
� 1� 
����*��
�� #���� �
"��� ���
#��
�����" #��"�����1������#�
��������#��

���
�����
�+��

#	���H8�F�
����	������
�����
����
�������/������������
�	�����������	�����

�

• )�����
���
�'
����*���
���"��#��&�


�����(/�2���
�����2�
������
* ����" �


���"��
&�
����##���1�"�
�#��&�


�����
�#�����
"������#��
�����" #��"�����+������������
�
��	���������������

��������&	
���!�����
��
����
����	�
��������	�����8H�F�!�����������	�
	
������
��	����,I�
F�!����$	�
�
���	�/	�������, �F���
�

• )��� �� �
����/�2���
�����2�
������
* ����" �


���"�����#�
�&�
����##��� 1� "�
�
#��&�


�����
�#�����
"������#��
�����" #��"�����+�������������
��	���������������

������P
��/��	������!����$	�
�
���	����������
����
	�
���
��	������������
��
��/	�
�
�����
	
�
��
�	����������
����
	�
�������  �F��

�

�



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	��������

%�������������������%��0���+, ���������
�

,�6��,�@,�A=�@�AA��

• )��,���)�
��
"�����#��
�
��*�������#��
�����" #��"�����1�&�
���
����
������+����
�
��	�������������

��� ���������� ��
��	�� ��K� F�!� �	� ��������� ����L�)��� ��,� F�!� �
� ��� �������� 
�	�
�� 1�

��������9H�F���
�

• )��5� ��:��	�������/����#��������"�����

����
���"�����#��
�����" #��"����/�
������
����
���*��
�#���C�������
��

&�
���+�

K9�F�
��������
	�
�����
��	
��/	�
��
���	���
�	
����	�
�������

�

• )��%� �����#��
�#���
���
.�������#�����������"�
�"���
��
�
�
*���
/����#���
�����"�����

����
���"�����#��
�����" #��"����/�������
����
���*��
�#���C�������


��

&�

�����+�
����
���	����
������������ �	
����	
��	�����!�������������		���
��	��	
��

�11 "�

��������(����2�
��"����

�� �	
����	
��	�

$)�"�

��������(����2�
���#������	�����
�����������	�������������		���
��	��	
��

�11 �"�

��������(����2�
���$�����
����� �	
���

������������		���
��	��	
��
� � ��11�"�

��������(����2�

���$�����
�����%
&���������������������		���
��	��	
��
� � �11�"�

��������(����2�

���#�
�����
��	����� ��
�	����������������		���
��	��	
��
� � �11�"�

��������(����2�
��'
����

������������		���
��	��	
��

�11�"�

��������(����2�
���(�)
���
���� �	
����	
��	�
� � ��11�"�

��������(����2�
�

A,%;���D��,:�?���%=>?,�A���

• )��,� ��)�
��
"�����#��
�
��*�������#��
�����1��&&���������
��E���
�� ��!.��
�
��������
�'�����9�!�/����!�����/�*�


����F(�+�����
��	�������������

�����������
�	�
��1�
��������������������7��1�
���������J9�F���

�

• )��5� ��:��	�������/����#��������"�����

����
���"�����#��
�����" #��"����/�
������
����
���*��
�#���C�������
��

&�

�����+�

2	
��/	�
���������H9�F�
��������
	�
���

�

• )��%� �����#��
�#���
���
.�������#�����������"�
�"���
��
�
�
*���
/����#���
�����"�����

����
���"�����#��
�����" #��"����/�������
����
���*��
�#���C�������


��

&�

�����+�
3���
���	����
������������ �	
����	
��	�����!�������������		���
��	��	
��

)1�"�

��������(����2�
�



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	������!�

���"����

�� �	
����	
��	�
$!�"�

��������(����2�

��#������	�����
�����������	�������������		���
��	��	
��
$$�"�

��������(����2�

��$�����
����� �	
���

������������		���
��	��	
��
$$�"�

��������(����2�

��$�����
�����%
&���������������������		���
��	��	
��
$#�"�

��������(����2�

���#�
�����
��	����� ��
�	����������������		���
��	��	
��
$#�"�

��������(����2�

���'
����

������������		���
��	��	
��
)#�"�

��������(����2�

���(�)
���
���� �	
����	
��	�
$1�"�

��������(����2�

�

:��A�=��6���,88,�?���%=>?,�A��/�:��A�=��6>�5>6:�A/�:��A�=��

6���5�����

�

• )��,���)�
��
"�����#��
�
��*�������#��
�����1�! ����
�
��&&�
��
���������
/�
���
	�"!��/�
�
�	
��
�+�����������
��	�������������

�	����������(���������
����(���
����	�����JK�F�!��	����������
����
	�
������L�)�����9 �F��
��������������
���9��F���

�

• )��5� ��:��	�������/����#��������"�����

����
���"�����#��
�����" #��"����/�
������
����
���*��
�#���C�������
��

&�

�����+�

2	
��/	�
����
	���K9�F�
����	���

�

• )��%� �����#��
�#���
���
.�������#�����������"�
�"���
��
�
�
*���
/����#���
�����"�����

����
���"�����#��
�����" #��"����/�������
����
���*��
�#���C�������


��

&�

�����+�
����
���	����
������������ �	
����	
��	�����!�������������		���
��	��	
��

�11�"�

��������(����2�
���"����

�� �	
����	
��	�

�11�"�

��������(����2�
���#������	�����
�����������	�������������		���
��	��	
��

)��"�

��������(����2�
���$�����
����� �	
���

������������		���
��	��	
��

�11�"�

��������(����G�
���$�����
�����%
&���������������������		���
��	��	
��

�11�"�

��������(����2�
���#�
�����
��	����� ��
�	����������������		���
��	��	
��

)4�"�

��������(����2�
��'
����

������������		���
��	��	
��

� � )4�"�

��������(����G�
��(�)
���
���� �	
����	
��	�
� � )1�"�

��������(����2�

�

�



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	������"�

• )�����)���
�
����*�
�#�
��
#��0����
&
�"�
�
��

&���
���"��
����#�

���������!��
���������"�����#��
�����" #��"����/����#��������"��
��

����
���

"�

��(���
���������
����
����
��
�������
���������	�(���
���
���
����!�
�����������������
	���������� ��� ���������� 
�� �	� ��������� 
����
	�
��� �
� ���� 
�//����
��� ����� 
������� ���� 	�
��
���	&%����

�

• )������
�
��-�*��
��*�
�����
�&&

�������"�
�&�����
��
�#������!��

������
"��
� ��

�
���1����#��
�����" #��"�����+�

�8��F���
����
�	����������//��	����
�
���/���	
������

�

• )�B� �@�
� %@�%� 
���� "�
� !�
����
� "������
�� "�� #��0
�
� /� "�
�&�����
��/� "��
���
�
�����"���
�����
���"�
�
� ����0�#��
����
�E! �
����1�������������!�G���
�-�

*��
������������"��������0

������+�
8��F�
��������
	�
���������	�����
��	�����-��
�����
���"�="��

�

• )��� �� 4���
� ��
� #��#�

�
��
� 
�
*����
/� 2�����
� 
���� �����
� 2��
�� *��
� #���C��
��!���� "�� ������� ��� #����� ��� "��� �
����/� ���#��� ����� "�� ��� 

����
��� "�� ���

#��
�����" #��"������������������	
��/	�
�	�
��������
��+�
�((�
�	�5����
���(�	
�
L���&���
	
����
�����	��������	�����
����
�	�
��3��11�"���.
��������6����.
���
L���&���
	
����
�����	�������/�7�����&����
�3��11�"���.
��������6����.
���
L�"��	
����
��
	���������
�������	������
�	������� 
�����	������������� ��������3�$1�"�
��.
��������6����.
���
L� "��	
���� 
��
	���������
�� �����	������ 
�	������� 
�����	���� ����� ���� �����
�� 
��
���������� ��������� ���	����� �$�����!��
�!������
��
���	�	�����
�� �	�/	�����Q��3�$)�"�
��.
��������6����.
���

�
�
�7�(
��

�������
��8�
���(�	
�
L���&���
	
����
������������
������/�����������
�� ��	�
��1�
��������3�)4�"���.
���
�����6����.
���
�L� 2��������� 
	��� ����&	���	
���� 
��� ����
��� 
��� ���/����������� 
�� ��	�
�� 1� 
��������
�����������/�����	������!����R��OL��
Q��3�$$�"���.
��������6����.
���
�L�2���������
	�������&	���	
����
������
	&���
�����	��3����"���.
��������6����.
���
�L�"��	
����
�����	�
��1�
��������
�����	������������������
��
��������������!�$����!�
�
�!������
��
���	�	�����
���	�/	�����Q��3�$��"���.
��������6����.
���
L�6���	�	�����
������
�/�
��$��(��������

	�
�1��������������
�)
���
����
����
�������1�
������
������	��������	���
�������	��
�������%����3�9)�"���.
��������6����.
���

�
����
���
�7�(
��

������
��8�	���
�����
�
��8�	������		
�
L��
	�
	
����
�����
���
��
�	�����
�������
�/���
�����
�!�$��	�����
���	��	&���3�$1�"�
��.
��������6����.
���
L�"��	
����
����
�	�����
� ��
���
�	�����1����-�	�	�
	&��-��
	-��Q��3�$9�"���.
������
��6����.
���
L���
��
��$��(����
�/��	���%���1���	���	&����
�
����&����
����������
���	�����
��1�
����
�������
����&����
�3�)!�"���.
��������6����.
���
�L�2�������
���/���	
����
�� �	�/	������ ���� �������������
��� 
��$��(���� �
�/��	���%����
��
�	��
����1�
��������3�$#�"���.
��������6����.
���



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	������#�

���L�2�������
���/���	
����
���	�/	�����������������������
���
��$��(�����
�/��	���%����
��
'���	�����
�+� ��� �
	���������
� ��	����� 
�� ��
�	�
�!� /�7��� ��&����
!� �
	���������
�
�����	������3�)��"���.
��������6����.
���
��L�A�������
���	������������������������(���	������
�����	�
��	���%��
��������������

����
	�
��3�9)�"���.
��������6����.
���
��L�"��	
����
�����������
�	�
������
���������������/	�������(����������
�����$	�&������
������� 
�� ���
��
���� 
��� �	������ �
�
����� ��� ���	
������3�)4� "� ��.
��� ��� ��6��
��.
���

�

• )�����,*�-�*��
�"������'
(�#��#�

�
��
����������"�����*���0�
��*
��
�+�
J �F�
��������
	�
����
�
����������
��������
�����
�������	�-������������
	����
��	������
��� ��	��� 
�� ����-� 
�� ���� 
7��� '�	��	�
����
�� ������
�/��+� ���	�
� 1� 	���������� ���� ����������
���������	�
���	������
�����
����
�����/������������
�
���������
���	�/	������

�

• )�����)�����
�
������
�
��
"����
�� !��
*�
�
���*�����#��#���*
��#��
��������"��
���

����
���"��" #��"�����"��������#��
�����+�������������
��	���������������

8��F�
��������
	�
�����/��
���	������
���������������������������
����
	�
��!�,8�F����//���

���������������������
	�����
��
	
��

�

• )��� �� )���� 	�"!��� ���
����-�*��
/� �>?� H=�� 4?=4?��� ?�H��>�/� ���
��9�����#�����

/�1����#��
�����" #��"�����#��������!��

��
���"�����
"��+�

,,�F�
�������
�������
��,��S;������������	����������
����
	�
�!�J8�F�
��,��1�����S!�KF�

������1�9����S;������

�

• )��� �� @�
� ������
���
� �
 �
� 1� ����!��

��
��� "�� ���
"�� #���� ��� #��
�����
" #��"�������������
������C� ����
�
��"��*�����&�9����������*�������!��

��
���

���"�
��� ��!�����
�+�
 I�F� 
��� �����
	�
�� ��
� ���� ��� ��	��� ���� ��������� ��&	���	
���� ��� 
��� 	���	&����
��
�������	�����
��������	�
������������������������������
����������
�����
������
���	���%��

�� �	� ��������� 
����
	�
�� ��
�	T�	�
� ������ 
�� 
����������
�� ����� ��� ���
�� 
�� �	� ��������
/	����	����
�

• )��� �� 4��
�����������/� ���#��� ����� "�� "�!� � "��������
�� ������� "�� ���
#��
�����" #��"����/�
��
�-�*��
�&�*���	��� 1� ��
" ��"����#���������"��
����

 ��	�


������
# �
��

 �+�
,H� F� �������	&��
� �	�� ��� ��	�����
� 
	��� ��� �
	���������
� �����	����� 
�� ����� ����$��

����
	�
��
�

• )������
����#�����"��������
��"��������#��
�����" #��"�����
���������
�/�2������

����
�������
��*�����#� & ������+�

,�� F� ���/%�����
� ��� �	��
���� 1� ���� 
�������� 
�� �	� ��������� 
����
	�
�� 	���� ���� 	�
��
	
	�
��!� 8�F������	&��
���	�����������
	���������
������	������
�

• )�������&
�/�#��������
���/�#��*�-�*��
����
�"
���

�*��
�3��
�"������"����#�
�
�*��� ��� #���
�� 
�
*�����$�I�� ��
� �����
� 
�
�#�
2����� #��
� 2���*���� "��
�

����!��

��
���"�����
"����#�.
�"�
�#��
����
�E! �
�" #��"����
�J�+�
8,�F�
��������
	�
�����
�
��
�1�/	�
�
�	����
�������
0
�
�	����
�	������

����
	
�����



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	���������

 �������.'�'��	
�����	��
'�
�
��(
�

�
�
��
������
���'�'����:�
�
����
��	�
�����	
���
�����
�����;��������



����(5
��
������������

��
��
�
���������
�
�

• )������
������"��*�
�#�����
�#�����
�"�*���
��" #��"���/�2���&��
�-�*��
�+�
JH�F�
��� �����
	�
��/����
���� ���
��
���������� ����������
�� �������	���
������$���1� ������
�������� 
���������� ��F� �����	&����
� ��� ��	�����
� 
	��� ���� ���
�
�
���� �����	��������� F�
����	������
������	�
���
����������������1���	�
��������(���������
��
�1������
���������
�

• )�B���4��*�-�*��
����
�"
���

�*��
�3��
�"������"����#�
��*���������#���
��$�I��
��
������
�
�
�#�
2�����#��
�2���*����"��
�����!��

��
���"�����
"����#�.
�"�
�

#��
����
�E! �
�" #��"����
�J�+�
IH�F�
��������
	�
�����
�
��
�1�/	�
�
�	����
�������
0
�
�	����
�	������

����
	
�����

�
��(5
���.��	'��:�
�

���'���
�����

�

• )��,���%�������"��� 

"������
 HF�
��������
	�
������
��
����C�������	���!�,��F����C�������	����

�

• )��5���)�������
��*�����

����
���&��
�
����+�
H,�F�
��������
	�
�����
��	����!�K�F����
��������������/�����������������������
��
�HH�F��
�
��������������������9��F��

�

• )��%� �����	���"���&���'
(�1�*���������!�/�9����#�

����0�2�
����*
*����#�
�
"��
����&�9���"��&�K���#����������'
������
/� ��"
���
F(�

 ��F�
��������
	�
����
�
��9�1�J���/	�
������$	�&���

�

• )��6����0����-�*��
��������
*
� �#��&�


��������+�
 HF�
��������
	�
�����
�	�
�/���

�

• )���� L4���� &�
��� &���� 1� *�
� " #��
�
� ��������
/� �
�
��-�*��
� 2��� *�
�
��

�����
�'�������������#���"�������
���
������ �
�"���!���(�
����$�

 J�F�
��������
	�
����
����
�(�����������������������
���//��	�
��!�J��F�(��������������
��	���
���������

�

�

�

�

�

�

�

�

�



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	���������

�
�(������� 
��
��
��� ���)� �(�
�(������� 
��
��
��� ���)� �(�
�(������� 
��
��
��� ���)� �(�
�(������� 
��
��
��� ���)� �(� �� �� �� �����
�<�����
� ��� ��
�
�����������	�������������� )�(�	�	�
��
� ��� ��
�
�����������	�������������� )�(�	�	�
��
� ��� ��
�
�����������	�������������� )�(�	�	�
��
� ��� ��
�
�����������	�������������� )�(�	�	�
�����=����

�	������� ��/(���
	���
��������%�
��	������� ��/(���
	���
��������%�
��	������� ��/(���
	���
��������%�
��	������� ��/(���
	���
��������%�
�����0�1, .0�1, .0�1, .0�1, .����
�

�
+,���� ������%�-��������

�

+�
�������>��?�
• +���@�
��7����A�����������
��	�������������
,��(���	
�&�#1�"*B���
��
��
�&4��"*B����5���
�&�!�"*2�

�

�

�
�

�

�
Q1 Qui êtes vous ? 

Non-Répondants 6 . 

Un homme 17 14% 

Une femme 43 36% 

Un couple 60 50% 

Total répondants 120 100% 
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Q2 Avez-vous un parent (père, mère ou enfant) ou un 
beau - parent (beau-père ou belle-mère) en situation 
de perte d’autonomie –ou de dépendance-, c’est-à-

dire qui a besoin d'être aidé dans les actes essentiels 
de la vie quotidienne ? 

Non-Répondants 3 . 

Oui 56 46% 

Non 67 54% 

Total répondants 123 100% 
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Q3A Pour vous cette personne dépendante est ? 

Non-Répondants 70 . 

Votre père 7 12% 

Votre mère 24 43% 

Votre beau-père 3 5% 

Votre belle-mère 8 14% 

Votre enfant 8 14% 

Autre 6 11% 

Total répondants 56 100% 
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Q3B : Quelle est l'année de naissance de cette 
personne dépendante ? 

Non-Répondants 71 . 

1903 1 2% 

1907 1 2% 

1908 1 2% 

1910 2 4% 

1911 1 2% 

1912 1 2% 

1913 5 9% 

1914 2 4% 

1915 3 5% 

1918 3 5% 

1920 5 9% 

1921 4 7% 

1922 3 5% 

1923 1 2% 

1924 3 5% 

1925 2 4% 

1926 3 5% 

1927 1 2% 

1928 1 2% 

1929 2 4% 

1932 1 2% 

1935 1 2% 

1936 1 2% 

1949 1 2% 

1960 1 2% 

1961 1 2% 

1973 1 2% 

1976 1 2% 

1977 2 4% 

Total répondants 55 100 
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Q3C Quelle est la situation familiale de cette 

personne dépendante ? 
Non-Répondants 70 . 

Couple : mariage 11 20% 

Couple : union libre 1 2% 

Couple : PACS 0 0% 

Personne seule : divorce 1 2% 

Personne seule : séparation 0 0% 

Personne seule : veuvage 34 61% 

Personne seule : célibat 9 16% 

Autre 0 0% 

Total répondants 56 100% 
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Q3D : Combien d’enfants (vivants) cette personne 
dépendante a-t-elle actuellement ? 

Non-Répondants 83 . 

1 7 16% 

2 12 28% 

3 6 14% 

4 8 19% 

5 4 9% 

6 1 2% 

7 3 7% 

8 2 5% 

Total répondants 43 100 
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Q3E Quel est le lieu de vie de cette personne 
dépendante (lieu où elle vit le plus souvent) ? (une 

seule réponse possible) 
Non-Répondants 69 . 
Logement indépendant / seule 24 42% 
Logement indépendant / avec son 
conjoint 

11 19% 

Logement indépendant / avec vous 5 9% 
Logement indépendant / avec un de 
ses enfants ou de ses beaux enfants 
(autre que vous-même) 

1 2% 

Logement indépendant / autre cas 0 0% 
Etablissement spécialisé / maison de 
retraite médicalisée 

8 14% 

Etablissement spécialisé / maison de 
retraite non médicalisée 

1 2% 

Etablissement spécialisé / foyer 
résidence pour personne âgée 
médicalisé 

3 5% 

Etablissement spécialisé / foyer 
résidence pour personne âgés non 
médicalisés 

2 4% 

Etablissement spécialisé / Hôpital 
long séjour 

0 0% 

Etablissement spécialisé / autre cas 2 4% 
Total répondants 57 100% 
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Q3F En dehors des personnes qui habitent avec elle, 

est-ce que cette personne dépendante a des 
membres de sa famille (y compris vous-même) qui 

habitent à proximité de son lieu de vie (dans la même 
commune ou dans des communes avoisinantes) ? 

Non-Répondants 71 . 

Oui 48 87% 

Non 7 13% 

Total répondants 55 100% 
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Q3G Si oui, de qui s’agit-il ? (plusieurs réponses 

possibles) 
Non-Répondants 78 . 

Conjoint de la personne dépendante 2 4% 

Vous-même 34 71% 

Enfant(s) ou beau(x)-enfant(s) de la 
personne dépendante 

22 46% 

Frère(s) ou sœur(s) de la personne 
dépendante 

13 27% 

Autre membre de la famille. 11 23% 

Total répondants 48 100% 
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Q3H : En ce qui vous concerne, vous-même, quelle 
est la distance en km qui sépare votre domicile du lieu 

de vie habituel de cette personne dépendante ? 
Non-Répondants 73 . 

0 5 9% 

0,1 1 2% 

0,2 1 2% 

0,3 1 2% 

0,5 4 8% 

1 3 6% 

10 8 15% 

12 3 6% 

15 2 4% 

2 3 6% 

20 2 4% 

210 1 2% 

22 1 2% 

3 2 4% 

30 2 4% 

35 1 2% 

4 2 4% 

400 1 2% 

5 4 8% 

500 1 2% 

6 1 2% 

60 1 2% 

650 1 2% 

7 1 2% 

8 1 2% 

Total répondants 53 100 
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Q4 Quels sont parmi les actes suivants ceux que la 
personne dépendante ne peut pas faire seule ? 

(plusieurs réponses possibles) 
Non-Répondants 68 . 

Faire sa toilette (hygiène du corps 
dans son ensemble) 

37 64% 

S'habiller (par le haut ou par le bas) 27 47% 
Se repérer dans le temps et dans 
l'espace 

16 28% 

Changer de position (se lever, 
s’asseoir, se coucher…) 

12 21% 

Se déplacer à l'intérieur du lieu de vie 
(marcher, aller d’une pièce à l’autre) 

18 31% 

Se déplacer à l’extérieur du lieu de 
vie (sortir dans la rue) 

36 62% 

S'alimenter (manger des aliments 
déjà préparés) 

6 10% 

Utiliser le téléphone pour alerter 18 31% 

Préparer son repas 37 64% 

Faire les travaux ménagers courants 
(nettoyage, vaisselle, rangements…) 

43 74% 

Faire ses achats 47 81% 

Gérer ses affaires courantes, son 
budget, ses biens 

43 74% 

Suivre l'ordonnance du médecin 31 53% 
Utiliser un moyen de transport 43 74% 
Total répondants 58 100% 
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Q5 Question préliminaire : Tout en étant son enfant 

ou son bel - enfant, êtes-vous également employé en 
tant que professionnel (ex : aide ménagère) par cette 

personne dépendante ? 
Non-Répondants 83 . 

Oui 1 2% 
Non 42 98% 
Total répondants 43 100% 
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Q6 En ce qui vous concerne, est-ce que vous êtes 

amenés à intervenir pour aider la personne 
dépendante à accomplir un ou plusieurs de ces 

actes ? 
Non-Répondants 80 . 

Oui plusieurs fois par jour 9 20% 

Oui 1 fois par jour 7 15% 

Oui plusieurs fois par semaine 10 22% 

Oui 1 fois par semaine 13 28% 

Oui autres cas 8 17% 

Non jamais 2 4% 

Total répondants 46 100% 
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Q7 Est-ce que d’autres personnes de la famille sont 

amenées à intervenir pour aider la personne 
dépendante à accomplir un ou plusieurs de ces 

actes ? (Si plusieurs personnes, répondre pour celle 
qui intervient le plus souvent) 

Non-Répondants 84 . 

Oui plusieurs fois par jour 9 21% 

Oui 1 fois par jour 1 2% 

Oui plusieurs fois par semaine 7 17% 

Oui 1 fois par semaine 8 19% 

Oui autres cas 10 24% 

Non jamais 9 21% 

Total répondants 42 100% 
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Q8 Est-ce que des professionnels sont amenés à 
intervenir pour aider la personne dépendante à 

accomplir un ou plusieurs de ces actes ? (Si plusieurs 
professionnels, répondre pour celui qui intervient le 

plus souvent) 

Non-Répondants 83 . 

Oui plusieurs fois par jour 12 28% 

Oui 1 fois par jour 10 23% 

Oui plusieurs fois par semaine 9 21% 

Oui 1 fois par semaine 4 9% 

Oui autres cas 2 5% 

Non jamais 6 14% 

Total répondants 43 100% 
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Q9 Si oui (intervention de professionnel), qu’est-ce qui 

a motivé la décision de faire appel à des 
professionnels pour aider la personne dépendante ? 

(Plusieurs réponses possibles) 
Non-Répondants 89 . 

Obligation, compte tenu de l’aide 
nécessaire 

25 68% 

Souhait de la personne dépendante 10 27% 
Souhait de la famille 20 54% 

Recommandation médicale 21 57% 

Assurance d’une intervention de 
qualité 

11 30% 

Assurance d’une intervention prenant 
en compte les besoins de la 
personne dépendante 

16 43% 

Eloignement géographique de la 
famille 

3 8% 

Manque de disponibilité de la famille 6 16% 
Prise en charge financière (en totalité 
ou en partie) de l’intervention des 
professionnels 

13 35% 

Autre 0 0% 
Total répondants 37 100% 
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Q10 Si non, qu’est-ce qui a motivé la décision de ne 

pas faire appel à des professionnels pour aider la 
personne dépendante ? (Plusieurs réponses 

possibles) 
Non-Répondants 117 . 

Pas d’obligation, compte tenu de 
l’aide nécessaire 

4 44% 

Souhait de la personne dépendante 4 44% 
Souhait de la famille 1 11% 

Pas de recommandation médicale 0 0% 

Méfiance par rapport à la qualité 
d’intervention 

2 22% 

Méfiance par rapport à la prise en 
compte des besoins de la personne 
dépendante 

1 11% 

Proximité de la famille 2 22% 

Disponibilité de la famille 2 22% 

Coûts financiers élevés 4 44% 

Autre 0 0% 
Total répondants 9 100% 
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Q11A Qui aide le plus souvent la personne 
dépendante à faire sa toilette ? (Une seule réponse 

possible) 
Non-Répondants 71 . 
Personne, elle le fait seule 14 25% 
Le conjoint de cette personne 
dépendante 

6 11% 

Vous-même (la personne qui remplit 
le présent questionnaire). 

5 9% 

Mon (ma) conjoint(e). 1 2% 
Un autre membre de la famille / Un 
homme 

0 0% 

Un autre membre de la famille / Une 
femme 

0 0% 

Un voisin, un ami de la personne en 
perte d’autonomie / Un homme 

0 0% 

Un voisin, un ami de la personne en 
perte d’autonomie / Une femme 

0 0% 

Une personne qui est professionnelle 
de l'établissement dans lequel la 
personne dépendante est logée 

2 4% 

Un professionnel autre / Service 
d'aide à domicile / employé à 
domicile 

10 18% 

Un professionnel autre / Personnel 
médical 

16 29% 

Un professionnel autre / Autre 1 2% 
Total répondants 55 100% 
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Q11B Globalement, compte tenu de la situation de la 
personne dépendante, cette solution vous paraît-elle 

satisfaisante ? 
Non-Répondants 71 . 

Oui, plutôt 50 91% 

Non, plutôt pas 5 9% 

Total répondants 55 100% 
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Q11C-1 Fréquence et souplesse d’intervention auprès de la 

personne dépendante 
Non-Répondants 87 . . 

Oui, plutôt satisfaisante 39 100% 100% 

Non, plutôt pas 0 0  

Total répondants 39 100% . 
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Q11C-2 Qualité d’intervention 
Non-Répondants 81 . 

Oui, plutôt satisfaisante 40 89% 

Non, plutôt pas satisfaisante 5 11% 

Total répondants 45 100% 
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Q11C-3 Prise en compte des besoins de la personne dépendante 

Non-Répondants 88 . . 

Oui, plutôt satisfaisante 38 100% 100% 

Non, plutôt pas 0 0  

Total répondants 38 100% . 
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Q11C-4 Respect de l’intimité de la personne dépendante 
Non-Répondants 81 . . 

Oui, plutôt satisfaisante 45 100% 100% 

Non, plutôt pas 0 0  

Total répondants 45 100% . 
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Q11C-5 Respect du rythme de vie de la personne dépendante 
Non-Répondants 90 . . 

Oui, plutôt satisfaisante 36 100% 100% 

Non, plutôt pas 0 0  

Total répondants 36 100% . 

�

�

�

�



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	���������

L ��'�
�7������ 

� 	���������
� 

� 	�� �
�����
� 
'�
�
���
�?� �11� "� 

�
�������(����2�

�
Q11C-6 Préservation de l’autonomie de la personne dépendante 

Non-Répondants 87 . . 

Oui, plutôt satisfaisante 39 100% 100% 

Non, plutôt pas 0 0  

Total répondants 39 100% . 
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Q11C-7 Sécurité de la personne dépendante 
Non-Répondants 84 . . 

Oui, plutôt satisfaisante 42 100% 100% 

Non, plutôt pas 0 0  

Total répondants 42 100% . 
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Q11C-8 Coûts liés à l’intervention 
Non-Répondants 97 . . 

Oui, plutôt satisfaisante 29 100% 100% 

Non, plutôt pas 0 0  

Total répondants 29 100% . 
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Q12A Qui aide le plus souvent la personne à effectuer 

les tâches ménagères courantes (nettoyage, 
rangement, vaisselle…) ? (Une seule réponse 

possible) 
Non-Répondants 72 . 
Personne, elle le fait seule 6 11% 
Le conjoint de cette personne 
dépendante 

7 13% 

Vous-même (la personne qui remplit 
le présent questionnaire). 

6 11% 

Mon (ma) conjoint(e). 2 4% 
Un autre membre de la famille /Un 
homme 

1 2% 

Un autre membre de la famille /Une 
femme 

2 4% 

Un voisin, un ami de la personne en 
perte d’autonomie/Un homme 

0 0% 

Un voisin, un ami de la personne en 
perte d’autonomie/Une femme 

0 0% 

Une personne qui est professionnelle 
de l'établissement dans lequel la 
personne dépendante est logée 

8 15% 

Service d'aide à domicile / employé à 
domicile 

17 31% 

Personnel médical 3 6% 
Autre 2 4% 
Total répondants 54 100% 
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Q12B Globalement, compte tenu de la situation de la 
personne dépendante, cette solution vous paraît-elle 

satisfaisante ? 
Non-Répondants 74 . 

Oui, plutôt 42 81% 

Non, plutôt pas 10 19% 

Total répondants 52 100% 
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Q12C_1 Fréquence et souplesse d’intervention 

auprès de la personne dépendante 
Non-Répondants 87 . 

Oui, plutôt satisfaisante 35 90% 

Non, plutôt pas satisfaisante 4 10% 

Total répondants 39 100% 
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Q12C_2 Qualité d’intervention 
Non-Répondants 88 . 

Oui, plutôt satisfaisante 32 84% 

Non, plutôt pas satisfaisante 6 16% 

Total répondants 38 100% 
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Q12C_3 Prise en compte des besoins de la personne 

dépendante 
Non-Répondants 86 . 

Oui, plutôt satisfaisante 35 88% 

Non, plutôt pas satisfaisante 5 12% 

Total répondants 40 100% 
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Q12C_4 Respect de l’intimité de la personne 
dépendante 

Non-Répondants 86 . 

Oui, plutôt satisfaisante 35 88% 

Non, plutôt pas satisfaisante 5 12% 

Total répondants 40 100% 
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Q12C_5 Respect du rythme de vie de la personne 
dépendante 

Non-Répondants 87 . 

Oui, plutôt satisfaisante 33 85% 

Non, plutôt pas satisfaisante 6 15% 

Total répondants 39 100% 
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Q12C_6 Préservation de l’autonomie de la personne 

dépendante 
Non-Répondants 87 . 

Oui, plutôt satisfaisante 33 85% 

Non, plutôt pas satisfaisante 6 15% 

Total répondants 39 100% 
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Q12C_7 Sécurité de la personne dépendante 
Non-Répondants 88 . 

Oui, plutôt satisfaisante 36 95% 

Non, plutôt pas satisfaisante 2 5% 

Total répondants 38 100% 
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Q12C_8 Coûts liés à l’intervention 
Non-Répondants 91 . 

Oui, plutôt satisfaisante 28 80% 

Non, plutôt pas satisfaisante 7 20% 

Total répondants 35 100% 
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Q13A Qui aide le plus souvent la personne à gérer 
ses affaires courantes, son budget, ses biens ? (une 

seule réponse possible) 
Non-Répondants 67 . 
Personne, elle le fait seule 8 14% 
Le conjoint de cette personne 
dépendante 

7 12% 

Vous-même (la personne qui remplit 
le présent questionnaire). 

23 39% 

Mon (ma) conjoint(e). 6 10% 
Un autre membre de la famille / Un 
homme 

4 7% 

Un autre membre de la famille / Une 
femme 

2 3% 

Un voisin, un ami de la personne en 
perte d’autonomie / Un homme 

0 0% 

Un voisin, un ami de la personne en 
perte d’autonomie / Une femme 

0 0% 

Son tuteur/tutrice (ou 
curateur/curatrice) NON 
PROFESSIONNEL. 

1 2% 

Une personne qui est professionnelle 
de l'établissement dans lequel la 
personne dépendante est logée 

0 0% 

Service d'aide à domicile / employé à 
domicile 

2 3% 

Assistante sociale 0 0% 
Son délégué à la tutelle 
PROFESSIONNEL 

3 5% 

Autre 3 5% 
Total répondants 59 100% 
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Q13B Globalement, compte tenu de la situation de la 
personne dépendante, cette solution vous paraît-elle 

satisfaisante ? 
Non-Répondants 72 . 

Oui, plutôt 49 91% 

Non, plutôt pas 5 9% 

Total répondants 54 100% 
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Q13C_1 Fréquence et souplesse d’intervention 
auprès de la personne dépendante 
Non-Répondants 96 . 

Oui, plutôt satisfaisante 30 100% 

Non, plutôt pas satisfaisante 0 0% 

Total répondants 30 100% 
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Q13C_2 Qualité d’intervention 
Non-Répondants 95 . 

Oui, plutôt satisfaisante 31 100% 

Non, plutôt pas satisfaisante 0 0% 

Total répondants 31 100% 
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Q13C_3 Prise en compte des besoins de la personne 
dépendante 

Non-Répondants 94 . 

Oui, plutôt satisfaisante 29 91% 

Non, plutôt pas satisfaisante 3 9% 

Total répondants 32 100% 
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Q13C_4 Respect de l’intimité de la personne 
dépendante 

Non-Répondants 96 . 

Oui, plutôt satisfaisante 30 100% 

Non, plutôt pas satisfaisante 0 0% 

Total répondants 30 100% 
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Q13C_5 Respect du rythme de vie de la personne 
dépendante 

Non-Répondants 98 . 

Oui, plutôt satisfaisante 28 100% 

Non, plutôt pas satisfaisante 0 0% 

Total répondants 28 100% 
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Q13C_6 Préservation de l’autonomie de la personne 
dépendante 

Non-Répondants 98 . 

Oui, plutôt satisfaisante 26 93% 

Non, plutôt pas satisfaisante 2 7% 

Total répondants 28 100% 
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Q13C_7 Sécurité de la personne dépendante 
Non-Répondants 97 . 

Oui, plutôt satisfaisante 27 93% 

Non, plutôt pas satisfaisante 2 7% 

Total répondants 29 100% 
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Q13C_8 Coûts liés à l’intervention 
Non-Répondants 105 . 

Oui, plutôt satisfaisante 19 90% 

Non, plutôt pas satisfaisante 2 10% 

Total répondants 21 100% 
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Q15 Estimez vous avoir eu suffisamment 
d’informations pour organiser l’aide nécessaire à la 

personne dépendante ? 
Non-Répondants 86 . 

Oui, plutôt satisfaisante 25 62% 

Non, plutôt pas satisfaisante 15 38% 

Total répondants 40 100% 
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Non-Répondants 102 . 

#SUFFISAMMENT 
D'INFORMATIONS# 

24 100% 

assistante sociale 3 12% 

ADAPEI 1 4% 

services sociaux 1 4% 

entourage 1 4% 

association 5 21% 

ADMR 1 4% 

CLIC 2 8% 

médecin 2 8% 

organisme d'oride 1 4% 

AIMV 2 8% 

mairie 1 4% 

croix rouge 1 4% 

vivre à domicile 1 4% 

seul 1 4% 

maison de retraite 1 4% 

Total répondants 24 100% 
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Q16 Les CLIC (Centres Locaux d’Information et de 

Coordination) sont des guichets d’accueil de 
proximité, d’information, de conseil et d’orientation 
destinée aux personnes âgées et à leur entourage. 

Etiez-vous au courant de leur existence ? 

Non-Répondants 71 . 

Oui, j’y suis déjà allé 9 16% 

Oui, je sais de quoi il s’agit 9 16% 

Oui, j’en ai entendu parler 4 7% 

Non 33 60% 

Total répondants 55 100% 
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Q17A_1 Augmentation des places en maison de retraite 
Non-Répondants 103 . . 

TU : Très urgent 15 65% 65% 

U : Urgent 8 35% 100% 

PU : Peu urgent 0 0% 100% 

Total répondants 23 100% . 
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Q17A_2 Augmentation des places en foyer logement 
Non-Répondants 99 . . 

TU : Très urgent 19 70% 70% 

U : Urgent 8 30% 100% 

PU : Peu urgent 0 0% 100% 

Total répondants 27 100% . 
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Q17A_3 Création d’établissements spécialisés d’accueil 
temporaire pour une journée 

Non-Répondants 96 . . 

TU : Très urgent 16 53% 53% 

U : Urgent 8 27% 80% 

PU : Peu urgent 6 20% 100% 

Total répondants 30 100% . 

�

�

3���'������
�'��/	���
�
������'(��	��'��
��((�
�	��
�������
��������
��'���

�

�
�	���
����E���������
����
��&�5�7
��B�'�'B��'���

�

�7�(��(
��

�	������		
�G*�?�
$)�"���.
��������6����.
����
�

Q17A_4 Création d’établissements spécialisés d’accueil 
temporaire pour une période de plusieurs jours ou semaines 
(hiver, été, période de vacances de la famille...) 
Non-Répondants 91 . . 

TU : Très urgent 23 66% 66% 

U : Urgent 8 23% 89% 
PU : Peu urgent 4 11% 100% 
Total répondants 35 100% . 
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Q17B_1 Augmentation du personnel des 
professionnels de l'aide à domicile 

Non-Répondants 84 . 

TU : Très urgent 26 62% 

U : Urgent 13 31% 

PU : Peu urgent 2 5% 

NU : Non urgent 1 2% 

Total répondants 42 100% 
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Q17B_2 Souplesse dans l’organisation des visites 
des professionnels de l’aide à domicile (plusieurs fois 

par jour, le week-end...) 
Non-Répondants 86 . 

TU : Très urgent 19 48% 

U : Urgent 16 40% 

PU : Peu urgent 4 10% 

NU : Non urgent 1 2% 

Total répondants 40 100% 
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Q17B_3 Souplesse dans l’organisation des portages 
de repas 
Non-Répondants 95 . 

TU : Très urgent 6 19% 

U : Urgent 13 42% 

PU : Peu urgent 10 32% 

NU : Non urgent 2 6% 

Total répondants 31 100% 
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Q17B_4 Création d'une aide à domicile temporaire 
pour une période donnée (journée, hiver, été, période 

de vacances de la famille...) 
Non-Répondants 83 . 
TU : Très urgent 14 33% 
U : Urgent 23 53% 
PU : Peu urgent 4 9% 
NU : Non urgent 2 5% 

Total répondants 43 100% 
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Q17B_5 Téléalarme (dispositif technique permettant à 
une personne d’être directement relié à un centre 

relais pour avertir en cas de problème) 
Non-Répondants 93 . 

TU : Très urgent 7 21% 

U : Urgent 19 58% 

PU : Peu urgent 3 9% 

NU : Non urgent 4 12% 

Total répondants 33 100% 
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Q17C_1 Adaptation des modes de transport collectifs (desserte, 
horaires de passage) 
Non-Répondants 106 . . 

TU : Très urgent 8 40% 40% 

U : Urgent 8 40% 80% 

PU : Peu urgent 4 20% 100% 

Total répondants 20 100% . 
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Q17C_2 Création d'un transport individualisé à prix avantageux 
(taxis...) 

Non-Répondants 96 . . 

TU : Très urgent 11 37% 37% 

U : Urgent 15 50% 87% 

PU : Peu urgent 4 13% 100% 

Total répondants 30 100% . 
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Q17C_3 Aide technique et financière à l'aménagement du 
logement pour les déplacements à l'intérieur du logement 

Non-Répondants 95 . . 

TU : Très urgent 10 32% 32% 

U : Urgent 19 61% 94% 

PU : Peu urgent 2 6% 100% 

Total répondants 31 100% . 
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Q17C_4 Service d'information de la famille sur les possibilités 
techniques et financières de maintien à domicile 
Non-Répondants 85 . . 

TU : Très urgent 17 41% 41% 

U : Urgent 18 44% 85% 

PU : Peu urgent 6 15% 100% 

Total répondants 41 100% . 
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Q17C_5 Service d'information de la famille sur les possibilités 
techniques et financières de “ placement ” en établissement 
(maison de retraite, foyer logement, établissement spécialisé) 
Non-Répondants 93 . . 

TU : Très urgent 19 58% 58% 

U : Urgent 11 33% 91% 

PU : Peu urgent 3 9% 100% 

Total répondants 33 100% . 
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Q17C_6 Groupes de parole pour les personnes qui assurent une 
aide auprès d’une personne dépendante 
Non-Répondants 97 . . 

TU : Très urgent 11 38% 38% 

U : Urgent 12 41% 79% 

PU : Peu urgent 6 21% 100% 

Total répondants 29 100% . 
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Q17C_7 Création de services d'aide ponctuelle pour les familles 
qui prennent en charge une mesure de protection des majeurs 

(tutelle ou curatelle) 
Non-Répondants 97 . . 

TU : Très urgent 8 28% 28% 

U : Urgent 19 66% 93% 

PU : Peu urgent 2 7% 100% 

Total répondants 29 100% . 
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Q18 Avez-vous d'autre(s) propositions en terme de 
nouveaux services ? 
Non-Répondants 85 . 

Oui 14 34% 

Non 27 66% 

Total répondants 41 100% 
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Q19 Quelles sont les incidences négatives sur votre 
propre vie personnelle de la situation de dépendance 
de cette personne ? (plusieurs réponses possibles) 

Non-Répondants 81 . 

Je dois supporter moi-même un coût 
financier prohibitif 

4 9% 

Je me fais beaucoup de souci 27 60% 

Je culpabilise (par rapport au type 
d’aide qui lui est apportée) 

10 22% 

Je souffre de voir cette personne 
dans cet état 

25 56% 

C’est très dur nerveusement 19 42% 

Cela me prend énormément de 
temps au détriment de ma vie 
personnelle 

5 11% 

Cela me prend énormément de 
temps au détriment de ma vie de 
famille 

11 24% 

Autre 7 16% 

Total répondants 45 100% 
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Q20 Quel budget consacrez-vous, SUR VOS 

PROPRES REVENUS, en moyenne par mois, à la 
personne dépendante pour l’organisation de l’aide ? 

Non-Répondants 84 . 

Moins de 50 € 23 55% 

De 50 à 200 € 15 36% 

De 200 à 500 € 3 7% 

De 501 à 1000 € 1 2% 

Plus de 1000 € 0 0% 

Total répondants 42 100% 

�

�

�

�

�



���������	�
��
������
�	���
�����	
������	������	��	�����������������	������ ��

+�
�������>���?�
�

• %
��(��������
��	�'
��8�	���.����������

�	���

������	���
�����
�
'�
�
���
�
 ��3
		
��
����M�'� ����
���

�7���
���;
����
����7
		
���.�������������

��
��'��.
�
����A�

�
�'����
��'.���7
������#4�"�

���'���
�����2�
�

Q21 Les contraintes liées à l’organisation de l’aide 
pour la personne dépendante ont-elles entraîné au 

sein de votre foyer une nouvelle organisation ou des 
aménagements ? 

Non-Répondants 75 . 

Oui 24 47% 

Non 27 53% 

Total répondants 51 100% 
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Q22 Personnellement, compte tenu du degré 

d’autonomie actuel de la personne dépendante, 
seriez-vous favorable à l’idée d’un placement dans un 

établissement spécialisé ? 
Non-Répondants 76 . 

Oui, plutôt 13 26% 

Non, plutôt pas 29 58% 

C’est déjà le cas 8 16% 

Total répondants 50 100% 
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Q23 Si la perte d’autonomie de cette personne 

dépendante s’accentuait, quelle solution aurait votre 
préférence ? 

Non-Répondants 80 . 

Maintien à son domicile de la 
personne dépendante avec une aide 
adaptée 

24 52% 

Accueil de la personne dépendante 
au domicile d’un membre de la 
famille avec une aide adaptée 

1 2% 

Accueil en établissement spécialisé 21 46% 

Total répondants 46 100% 
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Q24 Enfin, pour terminer, pouvez-vous nous dire si 
vous êtes d’accord ou pas avec la phrase suivante : 

“ les hommes s’impliquent plus qu’avant dans 
l’organisation de l’aide auprès des personnes âgées 

dépendantes» ? 

Non-Répondants 75 . 

Oui, tout à fait d’accord 9 18% 

Oui, plutôt d’accord 24 47% 

Non, plutôt pas d’accord 16 31% 

Non, pas du tout d’accord 2 4% 

Total répondants 51 100% 
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Q25 Si l'un de vos parents proches devenait 
dépendant, que feriez-vous ? 

Non-Répondants 52 . 
Vous le placeriez dans une institution 
spécialisée 

16 22% 

Vous l'accueilleriez chez vous 3 4% 
Vous la placeriez dans une famille 
d’accueil 

2 3% 

Vous consacreriez une partie de vos 
revenus à lui payer des aides de 
manière à ce qu'il reste à son 
domicile 

15 20% 

Vous feriez en sorte de pouvoir vous 
en occuper à son propre domicile 

28 38% 

Ne sait pas 10 14% 
Total répondants 74 100% 
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Q26 Pouvez-vous nous dire si vous êtes d’accord ou 

pas avec la phrase suivante : “ les hommes 
s’impliquent plus qu’avant dans l’organisation de 

l’aide auprès des personnes âgées dépendantes ? » 
Non-Répondants 52 . 

Oui, tout à fait d’accord 10 14% 

Oui, plutôt d’accord 47 64% 

Non, plutôt pas d’accord 15 20% 

Non, pas du tout d’accord 2 3% 

Total répondants 74 100% 
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Q27A : Code postal de cette commune  
Non-Répondants 8 . 

Urbain   
42000 11 9% 
42100 3 2% 
42110 5 4% 
42152 2 2% 
42160 1 1% 
42290 1 1% 
42350 2 2% 
42390 1 1% 
42400 2 2% 
42500 1 1% 
42600 11 9% 
42650 3 2% 
42660 3 2% 
42700 2 2% 
42720 2 2% 
42740 2 2% 
42750 1 1% 
42800 3 2% 
42840 1 1% 

  48 % 
   

Rural   

42111 1 1% 
42120 2 2% 
42123 1 1% 
42130 4 3% 
42131 1 1% 
42140 3 2% 
42153 1 1% 
42155 4 3% 
42170 1 1% 
42190 4 3% 
42210 1 1% 
42220 2 2% 
42240 2 2% 
42260 3 2% 
42300 3 2% 
42310 1 1% 
42330 3 2% 
42340 1 1% 
42360 2 2% 
42370 2 2% 
42380 4 3% 
42410 1 1% 
42440 1 1% 
42470 1 1% 
42490 1 1% 
42510 1 1% 
42520 4 3% 
42540 1 1% 
42550 1 1% 
42560 1 1% 
42610 1 1% 
42620 1 1% 
42670 1 1% 

  52 % 
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Q27B Quelle est votre situation familiale ? 

Non-Répondants 2 . 

Couple : mariage 106 85% 

Couple : union libre 3 2% 

Couple : PACS 1 1% 

Personne seule : divorce 0 0% 

Personne seule : séparation 0 0% 

Personne seule : veuvage 11 9% 

Personne seule : célibat 3 2% 

Total répondants 124 100% 
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Q27C : Nombre d’enfant(s) à votre charge, y compris 

ceux qui ne vivent pas dans le foyer de façon 
permanente (internes, étudiants...) ? 

Non-Répondants 8 . 

0 71 60% 

1 18 15% 

2 12 10% 

3 15 13% 

4 1 1% 

8 1 1% 

Total répondants 118 100 
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Q27D Exercez-vous une activité professionnelle ? 

Non-Répondants 7 . 

Oui 56 47% 

Non, vous êtes en recherche 
d’emploi 

1 1% 

Non, vous n’êtes pas en recherche 
d’emploi 

62 52% 

Total répondants 119 100% 
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Q27E Pour faire face à vos dépenses courantes, 

estimez-vous que vos ressources (en tenant compte 
de toutes les rentrées d'argent) sont : 

Non-Répondants 3 . 

Suffisantes 53 43% 

Suffisantes, sauf imprévu 37 30% 

Justes 26 21% 

Insuffisantes 7 6% 

Total répondants 123 100% 
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